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บริษทั คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จาํกดั (มหาชน) 

คู่มือจริยธรรมธุรกจิและแนวทางปฏิบัติ 
 
บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความชอบธรรม ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม 

และมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผูถื้อหุ้น มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเป็นธรรมเพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนอยา่งเท่าเทียมกนั  
 
บริษทัฯ กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนจะตอ้งรับทราบและ

ปฏิบติัตามนโยบายและขอ้ปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบติัน้ีอย่างเคร่งครัด เพ่ือบรรลุ

เป้าหมายทางธุรกิจและเพ่ือประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกนั ภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแล

กิจการท่ีดี เพ่ือสร้างความยัง่ยืนใหก้บักิจการ 

 

คําจํากดัความ 

จริยธรรมธุรกจิ หมายถึง คุณความดี ความยติุธรรมและความถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัในการประกอบธุรกิจ 
 
แนวทางปฏิบัต ิ คือ แนวทางการประพฤติตนเพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณและช่ือเสียง 
 

หลกัการดาํเนินธุรกจิ 

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ ดงัต่อไปน้ี  
 

ความซ่ือสัตย์ (Honesty) 

ผูบ้ริหารควรมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิดโดยเจตนา หรือหลอกลวง

ผูอ่ื้น โดยการบิดเบือนสารสนเทศ พูดเกินความจริง พูดความจริงบางส่วน รวมถึงการไม่เลือกปฏิบติั หรือละเวน้

การปฏิบติัในหนา้ท่ีของตน 
 

คุณธรรม (Integrity) 

ผูบ้ริหาร ควรแสดงออกถึงคุณธรรม ความซ่ือสัตยข์องตน และมีความกลา้หาญท่ีจะทาํตามส่ิงท่ีตนคิดว่าถูกตอ้ง 

ถึงแมว้่าจะมีแรงกดดนัให้ทาํตรงขา้ม และควรเป็นคนท่ียึดมัน่ในหลกัการ น่าเคารพนบัถือ และมีความเท่ียงธรรม 

รวมไปถึงควรต่อสู้เพ่ือความเช่ือของตน และไม่ยอมละท้ิงหลกัการเพ่ือวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึงจน

กลายเป็นคนหลอกลวงหรือไม่มีคุณธรรม 
 

ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Trust-worthiness) 

ผูบ้ริหารควรเปิดเผยขอ้เทจ็จริงและจดัหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งแกไ้ขความเขา้ใจผิดใดๆ ควรพยายามทุกวิถีทางท่ี

เหมาะสมเพ่ือใหบ้รรลุคาํมัน่สญัญาของตน และไม่ควรใชเ้คร่ืองมีอท่ีมีอยูใ่นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือใชก้ารตีความทาง
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กฎหมายท่ีไม่เหมาะสมเพ่ือเป็นขอ้อา้งท่ีจะไม่ใหค้วามร่วมมือ หรือหลีกเล่ียงขอ้ตกลงท่ีวางไว ้หรือไม่ปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดตามสญัญา 
 

ความจงรักภักด ี(Loyalty) 

ผูบ้ริหารควรแสดงความจงรักภกัดีต่อบริษทัฯ โดยการช่วยเหลือและอุทิศตนต่อหนา้ท่ีและต่อบุคคลอ่ืน ให้ความ

ช่วยเหลือเก้ือกูลเม่ือถูกร้องขอ ผูบ้ริหาร ไม่ควรใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง 

ในทางตรงกนัขา้ม ควรดาํรงไวซ่ึ้งความสามารถในการตดัสินใจอย่างเป็นอิสระและมีความเป็นมืออาชีพ หลีกเล่ียง

ความประพฤติท่ีไม่เหมาะสมและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีความซ่ือสัตยต่์อบริษทัฯ และผูร่้วมงาน 

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีผูบ้ริหารประสงค์จะลาออก ผูบ้ริหารควรบอกกล่าวบริษทัฯ เป็นการล่วงหนา้อย่างเหมาะสม 

รวมถึงเกบ็รักษาขอ้มูลของบริษทัฯ ไวเ้ป็นความลบัและไม่ควรใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีการงานเดิมเพ่ือประโยชนส่์วนตน  
 

ความยุตธิรรม (Fairness) 

ผูบ้ริหารควรมีความยุติธรรมและคุณธรรมต่อทุกคน ไม่ใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจ และไม่ใชวิ้ธีการโกงหรือวิธีการท่ี

ไม่เหมาะสมเพ่ือใหไ้ดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน ์หรือขอ้ไดเ้ปรียบจากความเขา้ใจผิดหรือจากความทุกขข์อง

ผูอ่ื้น โดยผูบ้ริหารท่ีมีความยุติธรรมควรเปิดเผยขอ้ตกลงเพ่ือใหมี้การพิจารณาและปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

เปิดใจท่ีจะยอมรับความเห็นท่ีไม่ตรงกนั และเตม็ใจท่ีจะยอมรับเม่ือทาํผิดรวมถึงพร้อมท่ีจะเปล่ียนจุดยืนและความ

เช่ือท่ีมีอยูไ่ปสู่ส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
 

การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Concern for others) 

ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจ เมตตาปราณีและหวังดีต่อผูอ่ื้นตามหลักการท่ีว่า “ให้ปฏิบัติต่อผูอ่ื้น 

เช่นเดียวกบัท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นปฏิบติัต่อเรา” ผูบ้ริหารควรช่วยเหลือผูอ่ื้นในส่ิงท่ีบุคคลนั้นมีความจาํเป็น รวมไปถึง

การคน้หาวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจในทางท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละผลประโยชน์

ของผูอ่ื้น 
 

การเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชนสากล (Respect for International Human Rights Principles) 

ผูบ้ริหารควรเคารพในเกียรติและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องแต่ละบุคคล ความมีสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค

ของบุคคลท่ีไดรั้บการรับรองหรือคุม้ครองทั้งโดยกฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศ  รวมถึงการป้องกนั

และหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนกังาน คู่ธุรกิจ (Joint Ventures) คู่คา้ทางธุรกิจ (คู่คา้ ผูรั้บเหมา และ

ลูกคา้) และชุมชนทอ้งถ่ิน 
 
ผูบ้ริหารควรตดัสินใจดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ เป็นกลางและปฏิบติัต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกนัตามหลกัสิทธิ

มนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด ยึดมัน่ในหลกันิติธรรมและเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ส่งเสริม คุม้ครอง และ

กระตุน้ใหเ้กิดความเคารพต่อสิทธิในการปกป้องคุม้ครองและเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานในทุกระดบั โดยจะ

ไม่มีบุคคลใดไดรั้บการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบติั ไม่ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากเช้ือชาติ 
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เผ่าพนัธ์ุ สีผิว ตน้ตระกูล ตน้กาํเนิดของชาติหรือสังคม ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ลกัษณะ หรือรูปลกัษณ์

ทางกายภาพ ภาษา ความเห็นทางการเมือง ทรัพยสิ์น หรือสถานะอ่ืนใด รวมถึงการไม่ใชแ้รงงานท่ีไม่ถูกกฎหมาย 

แรงงานเด็ก หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีแสดงถึงการไม่เคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชน หรือไม่ปฏิบติัตนอยูบ่นมาตรฐานสากล

เก่ียวกบัหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค  

การปฏิบัตหิน้าที่อย่างด ี(Commitment to Excellent) 

ผูบ้ริหารควรปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างดี กล่าวคือควรเป็นผูมี้ความรู้ มีการเตรียมพร้อม มีความมุมานะ ทาํงานหนกัเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู้และทกัษะความเช่ียวชาญ เพ่ือสามารถจดัการกบัทุกเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
 

ภาวะผู้นํา (Leadership) 

ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความรับผิดชอบและภาวะความเป็นผูน้าํของตน และควรแสวงหาและปฏิบติัตามแนวทาง

ปฏิบติัท่ีดีเพ่ือประโยชน์สาํหรับตนและองคก์ร นอกจากนั้น ผูบ้ริหารควรสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีใหค้วามสาํคญัต่อ

หลกัการและการตดัสินใจท่ีมีจริยธรรมเป็นสาํคญั 
 
ช่ือเสียงและคุณธรรม (Reputation and Morale) 

ผูบ้ริหารควรปกป้องและสร้างช่ือเสียงของบริษทัฯ สร้างขวญักาํลงัใจและคุณธรรมใหแ้ก่พนกังาน ไม่วา่โดยตนเอง

หรือร่วมกนัในการหลีกเล่ียงการกระทาํใดๆ อนัอาจทาํลายความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัฯ กบัพนักงาน ในทาง

กลบักัน พนักงานทุกคนต้องดาํเนินการใดๆ ท่ีจําเป็นไม่ว่าโดยตนเองหรือร่วมกันในการแก้ไขหรือป้องกัน

พฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสมของผูอ่ื้น 
 
ความรับผดิชอบตามหน้าที่ (Accountability) 

ผูบ้ริหารควรตระหนกัและมีความรับผิดชอบตามหนา้ท่ีของตน โดยคาํนึงถึงหลกัจริยธรรมธุรกิจตามท่ีกาํหนดไว้

ดา้นล่างน้ี เพ่ือประกอบการตดัสินใจและการละเวน้ใดๆ เพ่ือบริษทัฯ ตนเอง ผูร่้วมงานและชุมชน 

หลกัจริยธรรมธุรกจิ (Business Ethics) 
 

1. นโยบายการปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกีย่วข้อง 

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในทุกพ้ืนท่ีท่ีบริษทัฯ 

ดาํเนินธุรกิจ และไดว้างนโยบายไวด้งัน้ี 

 กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และเคารพจารีตประเพณีของ

ประเทศท่ีบริษทัฯ เขา้ไปดาํเนินธุรกิจ 

 กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนกั

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

 กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด 
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 กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ตอ้งไม่ช่วยเหลือหรือสนับสนุน หรือวางแผนในการหลีกเล่ียงการไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ  

 กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล และรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   

2. นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรมท่ีอาจเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และรายการท่ีเก่ียวโยงกนั สาํหรับ

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ซ่ึงมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

 หลีกเล่ียงการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเอง ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษทัฯ 

 ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งทาํรายการเช่นนั้นเพ่ือผลประโยชน์ของบริษทัฯ ใหท้าํรายการเช่นว่านั้นเสมือนทาํกบั

บุคคลภายนอก อยา่งไรกต็าม ก่อนเขา้ทาํรายการดงักล่าว จะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งครบถว้นและไดรั้บ

การอนุมติัโดยผูมี้อาํนาจของบริษทัฯ นอกจากนั้น กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานท่ีมีส่วนไดเ้สียใน

รายการนั้น จะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในขั้นตอนการพิจารณาอนุมติั 

 ในกรณีท่ีเขา้ข่ายเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัภายใตป้ระกาศของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จะตอ้ง

ปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษทัจดทะเบียนอย่าง

เคร่งครัด 

 ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานหรือบุคคลในครอบครัวเขา้ไปมีส่วนหรือเป็นผูถื้อหุ้นในกิจการท่ี

แข่งขนักบัธุรกิจของบริษทัฯ หรือกิจการใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ 

จะตอ้งแจง้ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่านทางเลขานุการบริษทัฯ อย่างนอ้ย

ก่อนการพิจารณาวาระนั้นๆ ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ และเปิดเผยบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม 

 ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานไปเป็นกรรมการ หุน้ส่วน ท่ีปรึกษา หรือมีส่วนร่วมในบริษทัอ่ืน

หรือองคก์รธุรกิจอ่ืน การดาํรงตาํแหน่งนั้นจะตอ้งไม่ขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ และการปฏิบติัหนา้ท่ี

โดยตรงในบริษทัฯ  
 

3. นโยบายการกาํกบัดูแลการใช้ข้อมูลภายใน และการรักษาข้อมูลความลบั 

บริษทัฯ ให้ความสําคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการใชข้อ้มูลของบริษทัฯ โดยปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

และสอดคลอ้งกบักฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานให้

ความสาํคญัต่อการเก็บรักษาขอ้มูลความลบัของบริษทัฯ เช่น ขอ้มูลภายในท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสารธารณะ หรือ

ขอ้มูลท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจหรือราคาหุน้ เป็นตน้ ซ่ึงมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

นโยบายกาํกบัดูแลการใชข้อ้มูลภายใน 

เพ่ือประโยชน์แห่งการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีถือเป็นบุคคลท่ีล่วงรู้ หรือมี

โอกาสล่วงรู้ขอ้มูลภายในของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นสาระสาํคญัต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพย ์ถือปฏิบติัดงัน้ี 
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ก.  กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งไม่ใชข้อ้มูลภายในของบริษทัฯ เพ่ือแสวงหาประโยชนส่์วนตน และใน

เร่ืองการทาํธุรกิจแข่งขนักบับริษทัฯ หรือการทาํธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

ข. การใชข้อ้มูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลกัทรัพย ์

 กาํหนดระยะเวลาห้ามการซ้ือขายหลกัทรัพย์ของบริษทัฯ ของกรรมการ ผูบ้ริหาร (รวมถึงบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง) และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํงบการเงิน ไดแ้ก่พนกังานในฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ ฝ่าย

บญัชีและการเงิน ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายพาณิชยกรรม โดยกาํหนดระยะเวลาห้ามการซ้ือขาย

หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วง 30 วนั ก่อนวนัเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาสท่ีไดส้อบทานแลว้ และงบ

การเงินประจาํปีท่ีตรวจสอบแลว้ต่อสาธารณะ และภายใน 2 วนั หลงัเปิดเผยงบการเงินดงักล่าวแลว้ และ

อยา่งนอ้ย 5 วนัก่อนการเปิดเผยรายการสาํคญัต่อสารธารณะ  

 กรรมการ และผูบ้ริหาร (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน) รวมถึงบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง มีหนา้ท่ีจดัทาํและรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ภายใน 3 วนัทาํการ หลงัจากท่ีมี

การเปล่ียนแปลง ต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และบริษทัฯ รวมถึง

ส่งสาํเนารายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ดงักล่าวใหเ้ลขานุการบริษทัฯ เพ่ือบรรจุ

เป็นวาระเพ่ือทราบในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจาํทุกคร้ัง (ถา้มี) 

 หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานและลูกจา้งของบริษทัฯ ใชข้อ้มูลภายในของบริษทัฯ ท่ีมี หรืออาจ

มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรัยพข์องบริษทัฯ ซ่ึงยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ ซ่ึงตน

ไดล่้วงรู้มาในตาํแหน่งหรือฐานะเช่นนั้น มาใชเ้พ่ือการซ้ือหรือขาย หรือเสนอซ้ือเสนอขาย หรือชกัชวน

ใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือหรือขาย หรือเสนอซ้ือหรือเสนอขายซ่ึงหุน้ หรือหลกัทรัพยอ่ื์น (ถา้มี) ของบริษทัฯ ไม่ว่า

ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม ในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่บริษทัฯ ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางออ้ม 

และไม่ว่าการกระทาํดงักล่าวจะทาํเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง หรือผูอ่ื้น หรือนาํขอ้เท็จจริงเช่นนั้นออก

เปิดเผยเพ่ือใหผู้อ่ื้นกระทาํดงักล่าว โดยตนไดรั้บผลประโยชนต์อบแทนหรือไม่กต็าม  

 กรรมการและผูบ้ริหาร ควรแจง้บริษทัฯ ถึงความตั้งใจทั้งของตนเองและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ล่วงหนา้อย่าง

นอ้ย 1 วนัก่อนเขา้ทาํรายการท่ีจะซ้ือ/ขายหุน้ และ/หรือหลกัทรัพยอ่ื์นของบริษทัฯ (ถา้มี)  

ชั้นความลบัของขอ้มูล 

ขอ้มูลภายในซ่ึงเป็นความลบัทางธุรกิจตอ้งไดรั้บการดูแล ปกปิดมิให้ร่ัวไหลออกไปภายนอก ความลบัของ

ขอ้มูลอาจแบ่งไดเ้ป็นหลายชั้นตามความสําคญั เช่น ขอ้มูลท่ีเปิดเผยได ้ขอ้มูลปกปิด ขอ้มูลลบั และขอ้มูลลบั

มาก ซ่ึงการใชข้อ้มูลตอ้งอยู่ในกรอบท่ีถือว่าเป็นขอ้มูลในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

เท่านั้น ไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีถือว่าเป็นความลบัของบริษทัฯ อนัจะนาํมาซ่ึงความเสียหายหรือมีผลกระทบต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิคส์ ขอ้มูลการเงิน คู่มือการปฏิบติังาน 

ขอ้มูลธุรกิจ แผนงานในอนาคตของบริษทัฯ และอ่ืนๆ ระหว่างท่ีปฏิบติังานใหบ้ริษทัฯ และหลงัจากพน้สภาพ

การปฏิบติังานแลว้ 
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การเผยแพร่ขอ้มูลสู่ภายนอก 

 การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัฯ จะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้กาํหนดของคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ขอ้มูลภายในท่ีเผยแพร่สู่สาธารณะ ตอ้งได้รับความเห็นชอบจากกรรมการผูจ้ดัการ หรือบุคคลท่ีไดรั้บ

มอบหมายเท่านั้น เช่น ส่วนนกัลงทุนสมัพนัธ์ ฝ่ายพฒันาธุรกิจ เป็นตน้ 

 งดการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประกอบการของบริษทัฯ ในระหว่างช่วงเวลา 7 วนั ก่อนวนัท่ีบริษทัฯ 

จะเปิดเผยผลประกอบการต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงไม่มีการนัดพบปะให้ขอ้มูล จัด

ประชุมกลุ่ม หรือตอบขอ้ซักถามใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประกอบการใหแ้ก่ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน นกัวิเคราะห์

หลกัทรัพย ์และส่ือมวลชน 

4. นโยบายในการปกป้องทรัพย์สินของบริษทัฯ  

บริษทัฯ คาดหวงัใหผู้บ้ริหารและพนกังาน มีความรับผิดชอบในการปกป้องดูแลทรัพยสิ์นของบริษทัฯ และใช้

ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษทัฯ อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ และดูแลลูกคา้ดว้ยบริการท่ีดีท่ีสุด โดยมีแนวทางปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  

4.1 การปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทัฯ 

 ผู ้บริหารและพนักงาน ต้องใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุดเพ่ือ

ผลประโยชนสู์งสุดของบริษทัฯ 

 ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งไม่นาํทรัพยากรและทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเองหรือ

ผูอ่ื้น 

 ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัฯ มิใหเ้ส่ือมหรือสูญหายโดยไม่เหมาะสม 

 กาํหนดและปฏิบัติตามมาตรการเชิงป้องกันและขั้นตอนการดาํเนินการท่ีเหมาะสม รวมไปถึงจัดทํา

ประกนัภยัท่ีเกิดจากอคัคีภยั ภยัธรรมชาติ การลกัทรัพยแ์ละความเส่ียงหรือความเสียหายอ่ืนๆ 

4.2 การจดัทาํเอกสาร 

 ผูบ้ริหารและพนกังาน จะตอ้งจดัทาํเอกสารดว้ยความสุจริต ความรอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานท่ี

กาํหนด 

 หา้มมิใหผู้บ้ริหารและพนกังาน ปลอมแปลงจดหมาย รายงาน หรือเอกสารของบริษทัฯ 

4.3 การใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูลต่างๆ ท่ีติดตั้งหรือบนัทึกอยู่บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ

บริษัทฯ ถือเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ ผูบ้ริหารและพนักงานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือประโยชนส่์วนตวั 

 หา้มผูบ้ริหารและพนกังานเปิดเผยรหสัประจาํตวั (Password) ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงระบบขอ้มูลของบริษทัฯ แก่

ผูอ่ื้น 

 หา้มผูบ้ริหารและพนกังานเปิดเผยขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบขอ้มูลของบริษทัฯ แก่ผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
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 หา้มผูบ้ริหารและพนกังานเปล่ียนแปลง ทาํซํ้ า ลบท้ิง หรือทาํลายขอ้มูลของบริษทัฯ โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 หา้มผูบ้ริหารและพนกังานใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีผิดกฎหมาย ไม่วา่ดว้ยเหตุใดๆ และหา้มใชซ้อฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิโดย

มิไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของลิขสิทธ์ินั้น 

 ห้ามผูบ้ริหารและพนกังานใชอี้เมลข์องบริษทัฯ ในการส่งต่อขอ้ความท่ีเส่ือมเสีย น่ารังเกียจ ลามก หม่ิน

ประมาท หรือสร้างความรําคาญให้กับผูอ่ื้น รวมถึงไม่บนัทึกขอ้ความ รูปภาพ ประเภทดังกล่าวไวบ้น

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของบรัทฯ  

 ผูบ้ริหารและพนกังานควรใชอิ้นเตอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูลและความรู้ท่ีเป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 

และตอ้งไม่เขา้เวบ็ไซตท่ี์ผิดกฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมอนัดีงาม 

 พนกังานควรใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารท่ีบริษทัฯ จดัให ้อาทิ โทรศพัท ์โทรสาร โทรศพัทมื์อถือ อยา่งมีจิตสาํนึกใน

ความรับผิดชอบและความระมดัระวงั โดยคาํนึงประโยชนข์องบริษทัฯ เป็นหลกั 

5. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา  

บริษทัฯ กาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัฯ ทุกคนตอ้งมีความรอบคอบและระมดัระวงัใน

งานทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมถึงตอ้งเคารพลิขสิทธ์ิของเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา  

6. นโยบายเกีย่วกบัการต่อต้านคอร์รัปช่ัน  

บริษัทฯ มีนโยบายห้ามการทุจริตและการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือ

ผลประโยชนท์างธุรกิจของบริษทัฯ หรือของบริษทัฯ ในเครือ บริษทัฯ กาํหนดนโยบายในการต่อตา้นพฤติกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ และใหค้วามสาํคญัอยา่งมากกบัรายการท่ีอาจมีความเส่ียง หรือเก่ียวขอ้งกบั

การทุจริตคอร์รัปชัน่ ทั้งน้ีหากมีการละเมิดนโยบายเก่ียวกบัการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ บริษทัฯ จะถือว่าเป็นการ

กระทาํผิดร้ายแรง และอาจส่งผลใหเ้กิดการลงโทษทางวินยั รวมถึงการเลิกจา้ง และการดาํเนินคดีทางกฎหมาย

ไม่วา่ทางแพ่งหรือทางอาญา  
  

บริษทัฯ จดัใหมี้ช่องทางในการรายงานเก่ียวกบัการกระทาํท่ีไม่เหมาะสม การทุจริตหรือการคอร์รัปชัน่ใดๆ อีก

ทั้งไดจ้ดัให้มีมาตรการคุม้ครองและบรรเทาความเสียหายให้กบับุคคลใดท่ีร้องเรียน หรือให้ความร่วมมือใน

เร่ืองดงักล่าว  

7. นโยบายการให้หรือรับของขวญัและการเลีย้งรับรองทีม่ากเกนิควรหรือไม่เหมาะสม  

การตดัสินใจทางธุรกิจไม่ควรข้ึนอยู่กบัการใหห้รือรับของขวญั ผลประโยชน์ และ/หรือการเล้ียงรับรองท่ีมาก 

เกินควร หรือไม่เหมาะสมจากความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ การคดัเลือกซัพพลายเออร์ และหุ้นส่วนทางธุรกิจ 

เช่นเดียวกนักบัการคดัเลือกของลูกคา้ของบริษทัฯ ตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเหมาะสม เช่น ราคา คุณภาพ การบริการ 

และมูลค่าเป็นตน้ บริษทัฯ กาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตามแนวทางน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือภาพลกัษณ์ท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์สําหรับฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในการทาํ

ธุรกิจหรือการตกลงทาํธุรกิจระหวา่งบริษทัฯ กบับุคคลภายนอก เน่ืองจากการใหห้รือรับของขวญั ผลประโยชน์ 

และการเล้ียงรับรองท่ีมากเกินควรหรือไม่เหมาะสม อาจถือเป็นการติดสินบน ซ่ึงอาจทาํให้บริษทัฯ เส่ือมเสีย

ช่ือเสียง หรือเป็นการละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการต่อตา้นการติดสินบน และ/หรือการคอร์รัปชัน่  
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บริษทัฯ กาํหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการใหแ้ละรับของขวญั และการเล้ียงรับรองท่ีมากเกินควรหรือไม่เหมาะสม 

ดงัน้ี 

 หา้มกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานเรียกหรือรับของขวญั ผลประโยชน ์หรือการเล้ียงรับรอง จากคู่คา้ และ/

หรือบุคคลอ่ืนท่ีทาํธุรกิจกบับริษทัฯ โดยเดด็ขาด  

 ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานเสนอของขวญั ผลประโยชน์ หรือการเล้ียงรับรองให้แก่คู่คา้ หรือ

บุคคลอ่ืนใด เพ่ือจูงใจใหบุ้คคลเหล่านั้นปฏิบติัในทางท่ีมิชอบ 

 หา้มกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานใหห้รือรับของขวญั ผลประโยชน์ หรือการเล้ียงรับรองท่ีมากเกินควร

หรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ แก่/จาก คู่ค้า และบุคคลภายนอกท่ีทาํธุรกิจกับบริษัทฯ (รวมถึง

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก่ึงภาครัฐ ซพัพลายเออร์ ธนาคาร หรือผูใ้หบ้ริการ)  

 ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งรับของขวญั ของขวญันั้นตอ้งมีโลโกห้รือสญัญลกัษณ์ของบริษทัผูใ้ห้ และไม่

เก่ียวขอ้งกบัขอ้ผูกมดัใดๆ ทางธุรกิจ หรือนาํของขวญัท่ีไดรั้บไปบริจาคเพ่ือองค์กรการกุศลดว้ยวิธีการท่ี

ถูกตอ้งและเหมาะสม 

 การเล้ียงรับรองท่ีเป็นปกติทางธุรกิจ เช่น การเล้ียงตอ้นรับ ชา/กาแฟ อาหาร หรือการเล้ียงรับรองท่ีมีลกัษณะ

เช่นเดียวกันอ่ืนๆ และท่ีเก่ียวข้องกับการดาํเนินธุรกิจโดยตรง หรือท่ีเป็นประเพณีนั้น ไม่เข้าข่ายตาม

ขอ้กาํหนดน้ี หากการเล้ียงรับรองดงักล่าวมีมูลค่าท่ีเหมาะสมและตอ้งไม่เป็นการผกูมดัใดๆ ทางธุรกิจ 

8. การจดัซ้ือ/จดัจ้าง 

การจัดซ้ือ/จัดจ้าง ต้องดําเนินตามหลกัเกณฑ์หรือขั้นตอนท่ีกําหนดไวใ้นระเบียบการจัดซ้ือ/จัดจ้าง และ

สอดคลอ้งกบัอาํนาจดาํเนินการ มีความเป็นธรรมแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ในการตดัสินใจจะตอ้งคาํนึงถึงความ

เหมาะสมของราคา คุณภาพและบริการ รวมถึงมาตรฐานต่างๆ ท่ีผูข้ายสินคา้หรือบริการพึงมี เช่น มาตรฐานดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นตน้ การจดัซ้ือ/จดัจา้งตอ้งสามารถตรวสอบไดอ้ยา่งโปร่งใส โดยบริษทั

ฯ ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัซ้ือ/จดัจา้งดงัน้ี 

 การจดัซ้ือ/จดัจา้ง ตอ้งดาํเนินการตามระเบียบวิธีการจดัซ้ือ/จดัจา้ง ตามท่ีบริษทัฯ กาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด 

และภายในขอบเขตอาํนาจท่ีกาํหนดไว ้

 หลีกเล่ียงการจดัซ้ือ/จดัจา้งท่ีคู่สัญญามีความเก่ียวโยงกบัตนเอง เช่น เป็นสมาชิกในครอบครัว ญาติสนิท 

หรือกิจการท่ีตนเป็นเจา้ของหรือถือหุน้อยู ่

 การจดัซ้ือ/จดัจา้ง ควรจะพิจารณาเลือกคู่สัญญาท่ีเป็นนิติบุคคลก่อนบุคคลธรรมดา เวน้แต่ในกรณีท่ีตอ้งใช้

ความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล หรือเพ่ือประโยชนข์องบริษทัฯ 

 หลีกเล่ียงการใชข้อ้มูลท่ีไดท้ราบอนัเน่ืองมาจากการจดัซ้ือ/จดัจา้ง เพ่ือสร้างประโยชนใ์หก้บัตนเองหรือผูอ่ื้น 

 ไม่ซ้ือวตัถุดิบท่ีมีผลกระทบกับส่ิงแวดลอ้ม เช่น วสัดุท่ีทาํจากใยหิน โดยให้ใช้วสัดุอ่ืนทดแทนท่ีไม่มี

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือเลือกใชว้สัดุท่ีสามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอี้ก 
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9. การทําธุรกรรมกบัภาครัฐ 

ในการทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ จะตอ้งหลีกเล่ียงการกระทาํท่ีอาจจูงใจใหรั้ฐหรือพนกังานของรัฐดาํเนินการท่ีไม่

ถูกตอ้ง หรือไม่เหมาะสม อย่างไรก็ดี การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัหรือการกระทาํใดๆ ในขอบเขตท่ี

เหมาะสมและเป็นธรรมเนียมปฏิบติันั้นก็สามารถทาํได ้เช่น การไปแสดงความยินดีหรือการใหช่้อดอกไมใ้น

โอกาสต่างๆ เป็นตน้  บริษทัฯ กาํหนดแนวทางปฏิบติัสาํหรับการจดัทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ ดงัน้ี 

 ปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสมและตรงไปตรงมาเม่ือตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของรัฐ 

 ตระหนกัเสมอว่ากฎหมาย กฏเกณฑ ์หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ของแต่ละทอ้งถ่ิน อาจมีเง่ือนไข 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั 

 ปฏิบติัตามกฎหมายในแต่ละประเทศ และ/หรือในทอ้งถ่ินเม่ือมีการว่าจา้งพนกังานของรัฐ ทั้งในกรณีวา่จา้ง

เพ่ือมาเป็นท่ีปรึกษา หรือเป็นพนกังานของบริษทัฯ โดยเง่ือนไขการวา่จา้งตอ้งโปร่งใสและเหมาะสม  
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แนวทางปฏิบัติของบริษัทฯ (Code of Conduct) 

1.  แนวทางปฏิบัตสํิาหรับผู้บริหาร 

 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต โปร่งใส เป็นธรรม เพ่ือทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าในการตดัสินใจและกระทาํ

การใดๆ จะตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชนโ์ดยรวมอยา่งสูงสุดของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

 ปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมืออาชีพดว้ยความรู้ความชาํนาญ มีความมุ่งมัน่ รอบคอบระมดัระวงั มองเห็นปัญหา

ล่วงหนา้และหาวิธีการป้องกนัหรือแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงรักษามาตรฐานการปฏิบติังานดงักล่าว 

โดยการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะในการบริหารจดัการอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 

 ไม่หาประโยชน์ให้ตนเองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยการนาํสารสนเทศภายในท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยหรือท่ีเป็น

ความลับไปใช้ หรือนําไปเปิดเผยกับบุคคลภายนอก หรือกระทําการอนัก่อให้เกิดความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน ์

 จดัใหมี้การดูแล การตรวจสอบ ทั้งภายในบริษทัฯ และสภาพแวดลอ้มของบริษทัฯ โดยสมํ่าเสมอ เพ่ือให้

แน่ใจวา่ไดมี้การปฏิบติัตามนโยบายและกระบวนการท่ีกาํหนด 

 จดัให้มีการรายงานสารสนเทศท่ีถูกต้อง ครบถว้น ทนัเวลา และสมํ่าเสมอ รวมถึงจัดให้มีการรายงาน

แนวโนม้ในอนาคตของบริษทัฯ บนพ้ืนฐานของความเป็นไปไดแ้ละมีขอ้มูลสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 

 ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รักษามาตรฐานอุตสาหกรรมและกาํหนดแนวทาง

ปฏิบติัให้ทนัต่อเหตุการณ์ มีเอกสารหลกัฐานท่ีเพียงพอและเหมาะสมสําหรับการดาํเนินการควบคุมและ

การดูแลรักษาใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีกาํหนดสาํหรับนาํไปใชป้ฏิบติัในทุกระดบัของการจดัการ เพ่ือให้

มัน่ใจไดว้่าธุรกิจดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง มีการแบ่งแยกกิจกรรม

ดาํเนินธุรกิจ และจัดให้มีการอนุมติัการดาํเนินการท่ีเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายและข้อกาํหนดท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 พฒันาบริษทัฯ ใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 

 ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริษทัฯ 

2.  แนวทางปฏิบัตสํิาหรับคณะกรรมการบริษทัฯ 

 กาํหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายและกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ความระมดัระวงัและรักษาประโยชนข์องบริษทัฯ 

 พึงปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี

และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

 ติดตามการดาํเนินงานของบริษทัฯ เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย และกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุด

ยอ่ยใหช้ดัเจนและเหมาะสม 

 พิจารณาการทาํรายการทางธุรกิจท่ีสาํคญัของบริษทัฯ ดว้ยความตั้งใจและขยนัหมัน่เพียร 

 จดัประชุมคณะกรรมการและพิจารณาวาระการประชุมอยา่งเหมาะสม 



 

คู่มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบติั   

ปรับปรุงล่าสุด 1 สิงหาคม 2562  Page | 11 

 ประเมินผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการอยา่งสมํ่าเสมอ 

 จดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่งสาํหรับผูบ้ริหารระดบัอาวโุสของบริษทัฯ 

3.  แนวทางปฏิบัตสํิาหรับคณะกรรมการชุดย่อย 

 ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ ดว้ยความตั้งใจและขยนัหมัน่เพียร 

 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ความระมดัระวงัและรักษาประโยชนข์องบริษทัฯ โดยปราศจากความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 พึงปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี

และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

 รายงานผลการปฏิบติังานใหค้ณะกรรมการรับทราบและพิจารณาอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.  แนวทางปฏิบัตสํิาหรับกรรมการบริษทัฯ  

 ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ ดว้ยความขยนัหมัน่เพียร 

 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ความระมดัระวงัและเพ่ือประโยชนสู์งสุดของบริษทัฯ 

 พึงปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี

และดาํเนินธุรกิจเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

 ติดตามการดาํเนินงานของฝ่ายจดัการ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 

 ดาํเนินการเพ่ือใหแ้น่ใจว่ามีการรักษาความลบัของสารสนเทศท่ีเป็นความลบัภายในบริษทัฯ และไม่มีการ

ร่ัวไหลของข้อมูลดังกล่าวไปสู่ภายนอก และไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษทัฯ ซ่ึงยงัไม่ได้เปิดเผยต่อ

สาธารณะ เพ่ือประโยชนข์องตนเอง 

 หลีกเล่ียงการกระทาํหรือการตดัสินใจท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

5. แนวทางปฏิบัตสํิาหรับเลขานุการบริษทัฯ 

 ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ ดว้ยความขยนัหมัน่เพียร 

 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ความระมดัระวงัและรักษาประโยชนข์องบริษทัฯ 

 ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและบริษทัฯ ใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและดาํเนินธุรกิจเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

 มีความพร้อมและตั้งใจในการจดัประชุมผูถื้อหุ้น การประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย 

และการจดัเตรียมรายงานการประชุม 

 เป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งกรรมการและผูถื้อหุน้ 

 รักษาขอ้มูลภายในบริษทัฯ ใหเ้ป็นความลบั รวมถึงขอ้มูลในรายงานการประชุมของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ของบริษทัฯ และไม่อนุญาตให้เปิดเผยขอ้มูลต่อภายนอก และไม่ใช้ขอ้มูล

ภายในของบริษทัฯ ซ่ึงยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือประโยชนข์องตนเอง 
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6.  แนวทางปฏิบัตสํิาหรับพนักงาน 

 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ดว้ยความระมดัระวงัเพ่ือประโยชนข์องบริษทัฯ  

 พึงปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี

และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

 รักษาความลบัของสารสนเทศท่ีเป็นความลบัภายในบริษทัฯ ไม่ใหมี้การร่ัวไหลของขอ้มูลภายในและไม่

ใชข้อ้มูลภายในของบริษทัฯ ซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือประโยชนข์องตนเอง 

 พึงรักษาและร่วมสร้างสรรคใ์หเ้กิดความสามคัคีในหมู่พนกังาน 

 เคารพหลกัสิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด 

7.  นโยบายและแนวทางปฏิบัตต่ิอผู้มส่ีวนได้เสีย 

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ

ความมีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการใหค้วามสาํคญัของการปฏิบติัท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 

ทุกฝ่าย มีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษทัฯ กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงรวมถึงผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ 

เจา้หน้ี หน่วยงานราชการ ชุมชนสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งปฏิบติั

ตามแนวปฏิบติัต่างๆ ซ่ึงบริษทัฯ ไดจ้ดัทาํข้ึนเพ่ือให้มัน่ใจไดว้่ามีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่าง

ยติุธรรมและเท่าเทียมกนั โดยยึดหลกัตามแนวทางปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียดงัต่อไปน้ี  

แนวทางปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ 

บริษทัฯ มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นและกลุ่มผูล้งทุนสถาบนัการเงิน รวมถึงเจา้หน้ีในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ

เปิดเผยสารสนเทศ วิธีการปฏิบติัทางบญัชี การใช้สารสนเทศภายใน ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดย

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความซ่ือสตัยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยความสุจริตใจ และเป็นธรรมต่อผู ้

ถือหุน้ทั้งรายใหญ่และรายยอ่ย และเพ่ือผลประโยชนโ์ดยรวม 

แนวทางปฏิบติัต่อลูกคา้ 

ความสาํเร็จของบริษทัฯ ตั้งอยู่บนรากฐานความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 

จะตอ้งยึดหลกัความซ่ือสตัยสุ์จริต รักษาจริยธรรม และความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั บริษทัฯ ตระหนกัดีว่าลูกคา้

แต่ละคนมีความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั บริษทัฯ มีนโยบายตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้อยา่งเหมาะสมดงัน้ี 

ก.  ใหก้ารบริการท่ีดีและส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้  

ข.  มีการรับประกนัผลงานการก่อสร้างภายใตข้อ้กาํหนดและระยะเวลาอนัเหมาะสม 

ค.  ไม่ส่งมอบงานท่ีมีขอ้บกพร่องเสียหายร้ายแรงอนัจะเกิดอนัตรายต่อลูกคา้ 

ง.  พยายามรักษาตน้ทุนการก่อสร้างใหต้ํ่าสุด โดยยงัรักษาคุณภาพของงานก่อสร้างและบริการท่ีไดม้าตรฐาน 

จ.  แสวงหาวิธีการเพ่ือเพ่ิมประโยชนท่ี์มากข้ึนให้แก่ลูกคา้ ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงใดๆ กบั

ลูกคา้ไดจ้ะตอ้งรีบแจง้ให้ลูกคา้ทราบล่วงหนา้ เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและป้องกนั

ความเสียหาย 
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แนวทางปฏิบติัต่อคู่คา้ และ/หรือ เจา้หน้ี 

บริษทัฯ มีนโยบายในการปฏิบติัต่อคู่คา้ และ/หรือ เจา้หน้ีอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงประโยชน์

สูงสุดของบริษทัฯ ตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย และหลีกเล่ียง

สถานการณ์ท่ีอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
 
บริษทัฯ จะตอ้งแน่ใจว่ามีการปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองการจดัซ้ือ/จดัจา้งจากคู่คา้ โดยบริษทัฯ จะตอ้งปฏิบติัตาม

เง่ือนไขการคา้ต่างๆ รวมทั้งเง่ือนไขการกูเ้งินจากเจา้หน้ีสถาบนัการเงิน วตัถุประสงคก์ารกูเ้งิน การชาํระหน้ี 

หลกัประกนั และขอ้ตกลงอ่ืนๆ ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดในสัญญาได ้บริษทัฯ 

จะตอ้งรีบแจง้ใหคู่้คา้ และ/หรือเจา้หน้ีทราบทนัที เพ่ือหาแนวทางร่วมกนัในการแกปั้ญหา 
 

แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการคดัเลือกคู่คา้มีดงัต่อไปน้ี 

 บริษทัฯ ตอ้งคดัเลือกคู่คา้ โดยพิจารณาจากความสามารถในการให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

บริษทัฯ ทั้งในแง่ของตน้ทุน ประสิทธิภาพ มาตรฐานผลิตภณัฑ ์รวมถึงความเช่ียวชาญ สถานะการเงิน 

โดยบุคคลเหล่านั้นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

 คาํนึงถึงผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาและการใหค้วามร่วมมือกบับริษทัฯ เป็นสาํคญัในการคดัเลือกคู่คา้ 

 ในกรณีท่ีคู่คา้รายเดิมไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของบริษทัฯ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัจา้ง ของบริษทัฯ 

จะตอ้งคน้หาและเสนอใหมี้คู่คา้รายใหม่ๆ เขา้มา 

 คู่คา้ทุกรายจะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามแนวปฏิบติัท่ีดี ตามท่ีระบุไวใ้น “จรรยาบรรณคู่คา้” ของบริษทัฯ   
 

แนวทางปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ มีมาตรการในการต่อต้านการกระทําใดๆ ท่ีก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการดําเนินธุรกิจ  

การกีดกนัทางการคา้ การแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม กล่าวคือ บริษทัฯ ปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี 

ไม่ทาํลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาบริษทัท่ีเป็นคู่แข่งทางการคา้ดว้ยขอ้มูลท่ีไม่เป็นความ

จริง รวมถึงไม่เขา้ถึงสารสนเทศท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และรวมถึง

การปฏิบติัตามนโยบายเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ การเปิดเผยขอ้มูล

และความโปร่งใส อยา่งเคร่งครัด  

แนวทางปฏิบติัต่อพนกังาน 

 บริษทัฯ ตระหนกัเป็นอย่างดีว่าพนกังานเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทัฯ ดงันั้น การบริหารงานทรัพยากรบุคคลจะตอ้งยึดหลกัความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัทั้งใน

วิธีการและโอกาสในการจา้งงาน รวมถึงความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพ  

 กาํหนดค่าตอบแทน สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เงินเดือน เงินรางวลัประจาํปี เงินสมทบ

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ ให้กบัพนักงาน โดยค่าตอบแทนจะสอดคลอ้งกบัภาระหน้าท่ี ผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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 บริษทัฯ มัน่ใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้ ความชาํนาญท่ีจาํเป็นสําหรับการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ มี

ความเข้าใจในแนวปฏิบติัและหลกัการปฎิบัติงานท่ีดี และไดรั้บการสนับสนุนให้มีการพฒันาความรู้

ความสามารถเพ่ือใหท้นักบัแนวโนม้อุตสาหกรรมในอนาคตอยูต่ลอดเวลา  

แนวทางปฏิบติัต่อชุมชนและสงัคม 

 บริษทัฯ ตระหนกัเป็นอย่างดีถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม รวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมและให้

ความเอาใจใส่ต่อผลกระทบต่อผูท่ี้อยู่ในชุมชนและสังคมนั้น โดยปฏิบติัมากกว่าท่ีมีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย 

และพยายามท่ีจะใหมี้การซึมซบัในเร่ืองความรับผิดชอบทางสงัคมอยา่งทัว่ถึง 

 บริษทัฯ คาดหวงัท่ีจะดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชนต่์อเศรษฐกิจและสงัคม ใหค้วามสาํคญักบัการดูแลรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินท่ีบริษทัฯ ตั้งอยู่หรือเขา้ไปทาํธุรกิจ ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดี ปฏิบติัตาม

กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น มุ่งมัน่ท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างต่อเน่ืองท่ีจะดาํเนินการ

ยกระดบัคุณภาพของสงัคม ทั้งท่ีดาํเนินการเองและร่วมมือกบัภาครัฐและชุมชน 

8.  นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสูงสุด ซ่ึง

ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ในดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของประเทศ

และสถานท่ีท่ีบริษทัฯ เขา้ไปทาํธุรกิจ 

 ปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งหวงัให้เกิด

ความปลอดภัยต่อสุขภาพและสภาพแวดล้อมในการทํางานเพ่ือเป็นการปกป้องชีวิตของพนักงาน 

ผูรั้บเหมา และรวมถึงทุกคนท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานของบริษทัฯ  

 ส่งเสริมใหค้วามรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัและสุขอนามยัในทุกระดบั ตลอดจนสนบัสนุนวิธีการและการ

ปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายของอุตสาหกรรม 

 ส่งเสริมใหพ้นกังานตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน  

 เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นจริงในเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน

ของบริษทัฯ 

9. การบังคับใช้จริยธรรมและแนวทางปฏิบัต ิ

บริษทัฯ กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนท่ีจะตอ้งปฏิบติั

ตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบติัน้ีอย่างเคร่งครัด หวัหนา้งานทุกระดบัตอ้งเป็นผูน้าํในการปฏิบติั

ตามคู่มือน้ี และจะตอ้งรับผิดชอบโดยถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะดาํเนินการใหพ้นกังานภายใตบ้งัคบับญัชาของตน

ทราบ เขา้ใจและปฏิบติัตามคู่มือน้ีอยา่งจริงจงั 

10. การรับข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมธุรกจิ นโยบายการแจ้งเบาะแสและกลไกคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน 

เพ่ือให้การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมีความเท่าเทียมกนัและมีความเป็นธรรมตามหลกัจริยธรรมและ

แนวทางปฏิบติั บริษทัฯ กาํหนดให้มีช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะ ท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บ
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ผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือจากการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน 

รวมถึงการกระทาํท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นธรรม ฝ่าฝืนกฎระเบียบ จริยธรรมของบริษทัฯ หรือเหตุการณ์ทุจริตหรือ

ตอ้งสงสยัวา่ทุจริต หรือการถูกละเมิดสิทธิ เป็นตน้  

การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูล 

ใหฝ่้ายบริหารส่ือสารทาํความเขา้ใจกบักรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไดรั้บทราบ

เร่ืองนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน และกระบวนการพิจารณา ตลอดจนช่องทางการแจง้เบาะแส/

ขอ้ร้องเรียน รวมทั้งใหเ้ปิดเผยขอ้มูลผ่านทางช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ รายงานประจาํปี แบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจาํปี (แบบ 56-1) และบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

การแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและกาํกบัดูแลกิจการ ทาํหนา้ท่ีในการรับขอ้

ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะดงักล่าว โดยผูร้้องเรียนสามารถส่งขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะทางไปรษณีย ์

หรืออีเมล ์ใหก้บัเลขานุการ คณะกรรมการตรวจสอบและกาํกบัดูแลกิจการ ตามท่ีอยูด่งัน้ี  

  คุณพลพสิิฐ เจริญไทย (ส่วนงานตรวจสอบภายใน) 

 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบและกาํกับดูแลกิจการ 

 บริษทั คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จาํกดั (มหาชน)  

 727 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต ้เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

ทางอีเมล ์    ponpisch@cn-thai.co.th 
 
หรือช่องทางการส่ือสารอ่ืนไดแ้ก่  

 สายด่วนรับเร่ืองร้องเรียน   66 2 338 8121 

 และ/หรือฝ่าย/ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 ส่วนกฎหมาย    66 2 338 8139 E-mail sittiksu@cn-thai.co.th 

 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล   66 2 338 8002 E-mail alisani@cn-thai.co.th 

 ส่วนตรวจสอบภายใน   66 2 338 8161 E-mail ponpisch@cn-thai.co.th 

 ส่วนงานเลขานุการบริษทัฯ   66 2 338 8121 E-mail sophidpa@cn-thai.co.th 

 ส่วนงานนกัลงทุนสมัพนัธ์   66 2 338 8077 E-mail phanech@ch-thai.co.th 

แจง้เบาแสะการทุจริตทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.cn-thai.co.th 

กล่องรับเร่ืองร้องเรียนภายในบริษทัฯ 
 
การแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน ใหร้ะบุ ช่ือ-กสุล และหมายเลขโทรศพัทข์องผูร้้องเรียน รายละเอียดขอ้เท็จจริง 

พยานหลกัฐาน หรือแนบหลกัฐานต่างๆ (ถา้มี) ทั้งน้ี บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลของผูร้้องเรียนเป็นความลบั กรณีผู ้

ร้องเรียนไม่เปิดเผย ช่ือ-สกลุ ในการร้องเรียน จะตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เทจ็จริง หรือหลกัฐานท่ีปรากฎชดัแจง้

เพียงพอท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการทุจริต 

mailto:ponpisch@cn-thai.co.th
mailto:sittiksu@cn-thai.co.th
mailto:alisani@cn-thai.co.th
mailto:ponpisch@cn-thai.co.th
mailto:sophidpa@cn-thai.co.th
mailto:phanech@ch-thai.co.th
http://www.cn-thai.co.th/
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แนวทางปฏิบัตเิม่ือได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 เม่ือบริษทัฯ ไดรั้บเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนว่าอาจมีการกระทาํทุจริตต่อหนา้ท่ี เลขานุการ คณะกรรมการ

ตรวจสอบและกาํกบัดูแลกิจการ หรือผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะดาํเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการทุจริต 

การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจริยธรรม และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและกาํกบัดูแลกิจการ 

หรือกรรมการบริหาร หรือผูบ้ริหารระดบัสูง  

 คณะกรรมการตรวจสอบและกาํกบัดูแลกิจการ หรือกรรมการบริหาร หรือผูบ้ริหารระดบัสูง มอบหมายให้

ส่วนกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และส่วนตรวจสอบภายใน ร่วมกนัพิจารณาขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งติดต่อผู ้

ร้องเรียน เพ่ือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม โดยผูร้้องเรียนและขอ้มูลต่างๆ จะเกบ็รักษาเป็นความลบั 

 ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย จะประมวลผล ตรวจสอบขอ้เท็จจริง เพ่ือพิจารณาการ

ร้องเรียนให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั โดยแยกเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็นต่างๆ เช่น ดา้นการบริหาร

จดัการ การตรวจสอบขอ้เทจ็จริง เป็นตน้  

 หากข้อร้องเรียนมีเหตุให้เช่ือได้ว่ามีการทุจริต การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติตามจริยธรรม ผูมี้หน้าท่ี

รับผิดชอบจะกาํหนดมาตรการในการดาํเนินการเพ่ือระงบัการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย รวมถึง

พิจารณากระบวนการลงโทษกับผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

จริยธรรม และระเบียบขอ้บงัคบัในการทาํงาน ตามท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร รวมทั้งพิจารณาการดาํเนินการ

บรรเทาความเสียหายใหแ้ก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรง รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 

 ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย มีหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการร้องเรียน ติดตามผล

การดาํเนินการ และรายงานผลต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกาํกบัดูแลกิจการ และ/หรือ 

กรรมการ หรือผูบ้ริหารท่านอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบั แลว้แต่กรณี 

 ผูรั้บขอ้ร้องเรียน มีหนา้ท่ีแจง้ผลใหผู้ร้้องเรียนทราบหากผูร้้องเรียนเปิดเผยตนเอง  

 ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน คณะกรรมการตรวจสอบฯ จะทาํหนา้ท่ีในการคุม้ครอง

ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีใหข้อ้มูลในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริงไม่ใหไ้ดรั้บความ

เดือดร้อน อนัตราย หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือ

การใหข้อ้มูล โดยขอใหผู้ร้้องเรียนส่งเร่ืองร้องเรียนมายงัคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยตรง 

 กรรมการผูจ้ดัการ มีหนา้ท่ีในการใช้ดุลยพินิจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร เพ่ือคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือ 

ผูร้้องเรียน พยาน และบุคคล ท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน 

 อนัตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้

ขอ้มูล  

 กรรมการผูจ้ดัการ สามารถมอบหมายงานให้กบัผูบ้ริหารคนใดคนหน่ึงทาํหนา้ท่ีแทนในการใชดุ้ลยพินิจ 

สั่งการคุม้ครองความปลอดภยัของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีให้ขอ้มูลได ้โดย

ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีไดรั้บแจง้เบาะแส หรือร้องเรียน ทั้งโดย

ทางตรงหรือทางออ้ม (เช่น ผูถู้กกล่าวหาเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนโดยตรง) ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บขอ้มูลจากการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน มีหนา้ท่ีเก็บรักษาขอ้มูล ขอ้ร้องเรียนและเอกสารหลกัฐานของ 



 

คู่มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบติั   

ปรับปรุงล่าสุด 1 สิงหาคม 2562  Page | 17 

ผูร้้องเรียน และผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็น

การเปิดเผยตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายกาํหนด 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน 

เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผูแ้จ้งเบาะแส ผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ข้อมูลท่ีกระทาํโดยเจตนาสุจริต รวมถึง 

ผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง บริษทัฯ จะปกปิดช่ือ ท่ีอยู่หรือขอ้มูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตวั 

ผูร้้องเรียนหรือผูใ้หข้อ้มูลได ้และเกบ็รักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั โดยจาํกดัเฉพาะ

ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้

การรักษาความลบั 

บริษทัฯ ตระหนกัดีว่าผูร้้องเรียนเก่ียวกบัการกระทาํต่างๆ ท่ีไม่ถูกตอ้ง อาจตอ้งการให้เก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็น

ความลบั ตามหลกัการแลว้ บริษทัฯ จะจดัการกบัทุกขอ้ร้องเรียนโดยเกบ็รักษาเป็นความลบัและบริษทัฯ หวงั

ว่าผูร้้องเรียนจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวไวเ้ป็นความลบัเช่นเดียวกนั ดงันั้น บริษทัฯ จะปกปิดช่ือผูร้้องเรียนไวเ้ป็น

ความลบั   
 
อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ์ผูร้้องเรียนอาจตอ้งมาให้ถอ้ยคาํหรือแสดงหลกัฐานต่อเจา้หนา้ท่ี ในกรณี

เช่นนั้นบริษทัฯ ไม่สามารถรับประกนัไดว้่าขอ้มูลทั้งหมดจะถูกปิดเป็นความลบั แต่บริษทัฯ จะเปิดเผยเฉพาะ

ขอ้มูลท่ีจาํเป็นเท่านั้น นอกจากน้ี บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยช่ือของผูร้้องเรียนหากไม่ไดรั้บความยินยอมจากผู ้

ร้องเรียน 

การปกป้องผู้รายงาน 

ผูร้้องเรียนซ่ึงเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัฯ ท่ีไดร้ายงานการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย ระเบียบ การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ หรือกฎเกณฑต่์างๆ ของบริษทัฯ จะไดรั้บการ

คุม้ครองและความเป็นธรรมภายใตน้โยบายน้ี พนกังานท่ีกลัน่แกลง้หรือตอบโตผู้ร้้องเรียนจะตอ้งถูกลงโทษ 

และรวมถึงการเลิกจา้งงาน 
 
นโยบายการแจง้เบาะแสน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัฯ แจง้ขอ้

ร้องเรียนและใหข้อ้มูลเบาะแสะเก่ียวกบัความไม่ถูกตอ้งท่ีเกิดข้ึนในบริษทัฯ และเพ่ือส่งเสริมใหมี้การปฏิบติั

ตามหลกัจริยธรรมธุรกิจ แนะแนวทางปฏิบติัท่ีบริษทัฯ กาํหนดไว ้รวมถึงนโยบายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ี

พนกังานผูท่ี้แจง้เบาะแสในเร่ืองท่ีตนรู้ว่าเป็นเทจ็ พนกังานดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการลงโทษทางวินยั เช่น การ

เลิกจา้ง และอาจตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อบริษทัฯ หรือบุคคลท่ีถูกกล่าวหาดว้ยความเทจ็    
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