
 

บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จาํกัด (มหาชน) 

นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

1. บทนํา  

บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ (รวมกัน

เรียกว่า “บริษัทฯ”) มีความมุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรมและซ่ือสตัย์สุจริต โดยไม่ยอมรับการทจุริตและ

การคอร์รัปชั่นใดๆโดยสิน้เชิง และบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพภายใต้กรอบจริยธรรม และปฏิบตัิต่อทุกฝ่าย     

ท่ีเก่ียวข้องอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ดําเนินการและบงัคบัใช้ระบบการป้องกันการทุจริตและการ

คอร์รัปชัน่ภายในบริษัทฯ อยา่งตอ่เน่ือง  

บริษัทฯ ไม่ให้และ/หรือไม่รับสินบน หรือเสนอสิ่งจูงใจท่ีไม่เหมาะสมแก่บุคคลใด ไม่ว่าเพ่ือวตัถุประสงค์ใดๆ        

ก็ตาม นอกจากนัน้ บริษัทฯ ห้ามการทุจริต คอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม การไม่ปฏิบัติตาม

นโยบายนี ้บริษัทฯ ถือว่าเป็นความผิดร้ายแรง และอาจส่งผลให้เกิดการลงโทษทางวินยั รวมถึงการเลิกจ้าง และการ

ดําเนินคดีทางกฎหมายไมว่า่ทางแพง่หรือทางอาญา  
 

1.1 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้มัน่ใจว่า บริษัทฯ มีนโยบายท่ีเหมาะสมในการกําหนดความรับผิดชอบ แนวทางปฏิบตัิ และกฎเกณฑ์

ตา่งๆ สําหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการปอ้งกนัการทุจริต คอร์รัปชัน่ ในทกุกิจกรรมการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ 

จึงได้จดัทํา “นโยบายการตอ่ต้านการทจุริต คอร์รัปชัน่” นี ้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาการ

ดําเนินงานท่ีอาจเก่ียวข้องกับการทุจริต คอร์รัปชัน่ และเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัิท่ีชดัเจนในการดําเนินธุรกิจ และการ

พฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยืนอยา่งมีประสิทธิภาพ  

นโยบายนี ้ถูกจดัทํามาเพ่ือสนบัสนุนและใช้เป็นมาตรฐานในการดําเนินการเก่ียวกับการทุจริตและคอร์รัปชั่น

ตามท่ีกําหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบตัิของบริษัทฯ ซึ่งนโยบายการตอ่ต้านการทุจริต คอร์รัปชัน่นี ้

ได้รับการอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษัทฯ แล้วบริษัทฯ มุง่มัน่ท่ีจะ 

• จดัทํานโยบายการตอ่ต้านการทจุริต คอร์รัปชัน่ ท่ีมีความชดัเจนและทนัตอ่เหตกุารณ์  

• จดัให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนตระหนกัถึงความรับผิดชอบของตนเอง ในการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้

อยา่งเคร่งครัด  

• จดัให้มีการประเมินความเส่ียงในเร่ืองทจุริตอย่างสม่ําเสมอ อีกทัง้ มีการสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้

อยา่งเป็นอิสระ  

• จดัฝึกอบรมผู้บริหารและพนกังานทกุคน เพ่ือให้มีความเข้าใจและสามารถไตร่ตรอง รวมทัง้ หลีกเล่ียงการ

ทจุริตทัง้ด้วยตนเองและผู้ อ่ืน  

• จดัทําขัน้ตอนกระบวนการเพ่ือป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยมีการติดตาม การสอบทาน และการ

ปรับปรุงกระบวนการตามความเหมาะสม  



 

• จดัให้มีแนวทางปฏิบตัิสําหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน รวมถึงบุคคลท่ีสาม ในการรายงานการ     

ฝ่าฝืนและข้อสงสยัวา่มีการฝ่าฝืนนโยบายนี ้ 
 

1.2 ขอบเขต 

นโยบายฉบับนี  ้บังคบัใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน รวมถึงบุคคลท่ีสาม ท่ีทําหน้าท่ีในนาม  

บริษัทฯ และครอบคลมุถึงการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯทัง้หมด ไมว่า่อยูภ่ายใต้กฎหมายของประเทศใดก็ตาม  

 นโยบายฉบบันี ้ใช้บงัคบัร่วมกบัคูมื่อจริยธรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบตัขิองบริษัทฯ 
 

1.3 คาํนิยาม 

คํานิยามตามนโยบายการตอ่ต้านการทจุริต คอร์รัปชัน่  

ทจุริต หมายถึง การปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าท่ี หรือปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิในพฤติการณ์ท่ีอาจทํา

ให้ผู้ อ่ืนเช่ือวา่มีหน้าท่ีหรือใช้อํานาจในหน้าท่ี เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู้ อ่ืน 

คอร์รัปชัน่ หมายถึง การให้สญัญาว่าจะให้ การรับ เรียกรับทรัพย์สิน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร ข้อมูล เงิน 

หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลยกเว้นการกระทําอนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ 

หรือผลประโยชน์ใดๆ อนัมิชอบให้กบัตวัเอง พวกพ้อง หรือบริษัทฯ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการกระทําใดท่ีขดั

หรือแย้งกบัจรรยาบรรณของบริษัทฯ 
 

2. นโยบายและแนวปฏิบัต ิ 

2.1 ข้อห้าม  

ห้ามการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดยบริษัทฯไม่ยอมรับการกระทําใดๆ ท่ีเก่ียวกับการทุจริต คอร์รัปชั่น             

ทกุรูปแบบ การฝ่าฝืนนโยบายนี ้หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง อาจส่งผลให้เกิดการลงโทษทางวินยั และอาจร้ายแรงถึงขัน้

เลิกจ้าง  

ห้ามสญัญาวา่จะให้หรือตกลงวา่จะรับผลประโยชน์ท่ีไมค่วร แม้วา่การกระทําดงักลา่วจะยงัไมเ่กิดขึน้จริงก็ตาม  

ห้ามการให้ประโยชน์ท่ีไมค่วร ในการตดิตอ่กบับคุคลใดๆ ไมว่า่ภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม  
 

2.2 บทบาท และหน้าท่ีความรับผิดชอบ  

• คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย และสนบัสนนุให้มีวฒันธรรม

องค์กรท่ีห้ามการทุจริตและการคอร์รัปชั่นซึ่งเก่ียวข้องกับพนักงาน หรือบุคคลภายนอกท่ีปฏิบตัิหน้าท่ี      

ในนามบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและกํากับดูแลกิจการ    

ทําหน้าท่ีในการดแูลนโยบายนี ้รวมถึงขัน้ตอนการปฏิบตัิตามนโยบายนีใ้ห้มีความสอดคล้องกับกฎหมาย

และหลกัจริยธรรม  

• คณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัดแูลกิจการ ทําหน้าท่ีสอบทานเนือ้หาในนโยบายนีเ้ป็นประจําทกุปี และ

ตดิตามผลการปฏิบตัิตามนโยบายอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้ นําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณา

ทบทวนนโยบายนี ้รวมถึงการดําเนินการใดๆ ท่ีจําเป็นตามความเหมาะสม  



 

• ผู้บริหารระดบัสงู และผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการกําหนดแผนการดําเนินงานในการตอ่ต้านการทจุริต 

คอร์รัปชัน่ ส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริต คอร์รัปชัน่ โดยส่ือสารไปยงั

พนักงานและผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่าย รวมทัง้ ทบทวนความเหมาะสมของระบบหรือระเบียบต่างๆ เพ่ือให้

สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ กฎระเบียบ มาตรฐาน และข้อกฎหมาย  

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบในการตรวจสอบ และประเมินการทํารายการทางธุรกิจของแตล่ะ

แผนกวา่มีความถกูต้องและเป็นไปตามแนวทางปฏิบตัท่ีิกําหนด วิธีการอนมุตัริายการ มาตรฐาน กฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงนโยบายฉบบันี ้เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบการควบคมุภายในมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม

ต่อความเส่ียงในการทุจริตและคอร์รัปชั่นท่ีอาจเกิดขึน้ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในจะรายงานผลการ

ตรวจสอบและการประเมินดงักลา่วตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัดแูลกิจการโดยตรง  

• ถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนท่ีจะต้องปฏิบตัิตามนโยบายนี ้ในกรณีท่ีพนักงาน 

เห็นว่าข้อกําหนดในนโยบายนีไ้ม่ถกูต้อง พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางการส่ือสารบน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ พนกังานทกุคนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย

หรือไม่เหมาะสม โดยไม่ต้องกังวลถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ ซึ่งบริษัทฯ จะนําเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวไป

สืบสวนข้อเท็จจริงตอ่ไป 

คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคน ต้องหลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืน และ/หรือ 

ขดัแย้งกบันโยบายนี ้
 

2.3 แนวทางการปฏิบัตเิพ่ือลดความเส่ียงจากการทุจริต และการคอร์รัปช่ัน  

บริษัทฯ ห้ามมิให้กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคน เรียกร้อง เสนอ หรือรับผลประโยชน์ท่ีไม่ควร เพ่ือ

ผลประโยชน์ส่วนตวัหรือเพ่ือผลประโยชน์ของครอบครัว เพ่ือน หรือบริษัทฯ ทัง้นี ้เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการ

ตา่งๆ ซึง่มีความเส่ียงสงูในการทจุริต คอร์รัปชัน่ พนกังานทกุคนต้องปฏิบตัติามแนวทางดงัตอ่ไปนีอ้ยา่งระมดัระวงั  

2.3.1 ของขวัญ ส่ิงตอบแทน และการบริการ  

การให้หรือรับของขวัญ สิ่งตอบแทน หรือการบริการใดๆ เป็นส่วนสําคัญในการสร้างหรือคงไว้ซึ่ง

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ของขวัญ หรือการบริการดังกล่าวจะต้องมีมูลค่าพอสมควรตาม

สถานการณ์ และเป็นไปตามปกติธุรกิจ รวมทัง้ จะต้องเป็นไปตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของบริษัทฯ 

และถกูต้องตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

นโยบายนีใ้ช้ควบคูก่ับนโยบายเก่ียวกบัการรับ การให้ของขวญั และสิ่งตอบแทนในคูมื่อจริยธรรมธุรกิจ

และแนวทางปฏิบตัขิองบริษัทฯ  

2.3.2 การช่วยเหลือทางการเมือง  

การช่วยเหลือทางการเมือง คือ การช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงินหรือรูปแบบอ่ืนใด เพ่ือ

สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมือง  

บริษัทฯ ไม่เป็นส่วนหนึ่งของพรรคการเมืองใดไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ให้ความช่วยเหลือด้าน

การเงินแก่พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องใดๆ  



 

บริษัทฯ เคารพในสิทธิส่วนบคุคลในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง อย่างไรก็ตาม จะต้องไม่กระทําใน

นามบริษัทฯ 

2.3.3 การบริจาคเพ่ือการกุศลและเงนิสนับสนุน  

บริษัทฯ ให้เงินบริจาคเพ่ือการกศุล และเงินสนบัสนนุเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการพฒันาสงัคมเศรษฐกิจ หรือ

เช่ือมโยงกับวฒันธรรมหรือกิจกรรมการศกึษา โดยเงินบริจาคเพ่ือการกุศล และเงินสนับสนุนดงักล่าวจะต้อง   

ไม่เป็นการให้เพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีไม่เหมาะสม เม่ือมีการเสนอเพ่ืออนุมตัิเงินบริจาคหรือเงินสนบัสนุน จะต้องมี

การจัดทําเอกสารโดยระบุช่ือผู้ รับเงินดงักล่าวพร้อมอธิบายวัตถุประสงค์ของการบริจาคหรือการสนับสนุน 

รวมถึงเอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ตอ่ผู้ มีอํานาจตามขัน้ตอนการอนมุตัิของบริษัทฯ  
 

2.4 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  

การทําธุรกรรมหรือกิจกรรมใดๆ อันเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือการจัดซือ้ทัง้กับภาครัฐและ

ภาคเอกชน จะต้องดําเนินการด้วยความซ่ือสตัย์ โปร่งใส เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และสอดคล้องกับจริยธรรม

ธุรกิจและแนวทางปฏิบตั ิรวมถึงนโยบายฉบบันี ้ 
 

2.5 การบริหารทรัพยากรบุคคล  

นโยบายนีค้รอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตัง้แต่การสรรหา การเล่ือนตําแหน่ง การฝึกอบรม     

การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน และการให้ผลตอบแทน กระบวนการจ้างงาน และเง่ือนไขการจ้างงาน   

ต้องสอดคล้องกบันโยบายนี ้โดยอยา่งน้อยเป็นไปตามข้อกําหนด ดงัตอ่ไปนี ้ 

• มีการตรวจสอบบคุคลอ้างอิงเพ่ือให้แนใ่จวา่บคุคลนัน้มีความเหมาะสมกบัตําแหนง่ท่ีสรรหา  

• ให้คําแนะนําและจดัอบรมบรรยายสรุปเก่ียวกับนโยบายนี ้รวมถึงได้รับความยินยอมจากบุคคลดงักล่าว  

ในการปฏิบตัติามนโยบายนี ้ 

• กําหนดระเบียบวินยัท่ีชดัเจน ซึ่งบริษัทฯ จะดําเนินการทางวินยัท่ีเหมาะสมตอ่พนกังานท่ีมีส่วนร่วมในการ

คอร์รัปชัน่ใดๆ  
 

2.6 การบันทกึบัญชีท่ีถูกต้องและเกบ็รักษาข้อมูล  

รายการบนัทกึบญัชีตา่งๆ จะต้องมีรายละเอียดท่ีเหมาะสม ถกูต้องและระบรุายการจา่ย การซือ้ขาย การจดัการ

สินทรัพย์ และมีวัตถุประสงค์การทํารายการท่ีชัดเจน จะต้องไม่มีการปลอมแปลงการบันทึกบัญชีและเอกสาร              

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปิดบงัรายการธุรกรรมท่ีแท้จริง  

วตัถุประสงค์ของการกําหนดขัน้ตอนการบนัทึกบญัชีนี ้เพ่ือป้องกันบริษัทฯ จากการปกปิดรายการสินบนและ

ปอ้งกนัการทําบญัชีเท็จ วิธีการบนัทกึบญัชีซึง่ใช้กบัเอกสารทกุประเภทและจะต้องมีการปฏิบตั ิดงัตอ่ไปนี ้ 

• ดูแลให้เอกสารและบันทึกบัญชีต่างๆ แสดงความถูกต้องของข้อมูลในแต่ละรายการ และการจัดการ

สินทรัพย์ของบริษัทฯ 

• ดแูลให้มีระบบการควบคมุบญัชีภายในท่ีสามารถป้องกันการจ่ายเงินท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายแก่เจ้าหน้าท่ี

ของรัฐหรือบคุคลใด  



 

• เป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป (ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ (IFRS))  

2.7 การส่ือสารและการฝึกอบรม  

บริษัทฯ ถือเป็นสิ่งสําคญัท่ีนโยบายและแนวทางปฏิบตัินีจ้ะถูกปลกูฝัง และเข้าใจภายในบริษัทฯ โดยผ่านการ

อบรมและการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอก  

บริษัทฯ จะส่ือสารนโยบายนีผ้่านช่องทางการส่ือสารต่างๆของบริษัทฯ เช่น อีเมล์ภายใน เว็บไซต์ แบบแสดง

รายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2)  

สําหรับพนกังานใหม ่บริษัทฯ จะจดัให้มีการอบรมนโยบายนี ้โดยถือเป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการแนะนําบริษัทฯ  

บริษัทฯ จะจดัให้มีการฝึกอบรมนโยบายนีอ้ยา่งสม่ําเสมอแก่พนกังานทกุคน  

บริษัทฯ ให้ความสําคญัต่อการเผยแพร่ความรู้และการส่ือสารกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องหรือมีผลกระทบต่อบริษัทฯ 

เพ่ือให้บคุคลเหล่านีป้ฏิบตัิตามนโยบายนีไ้ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้บริษัทฯ จะเผยแพร่นโยบายนีบ้นเว็บไซต์

ของบริษัทฯ และมีการทบทวนนโยบายอยา่งสม่ําเสมอตามความเหมาะสม  
 

2.8 การตดิตามและทบทวนนโยบาย  

คณะกรรมการตรวจสอบและกํากับดแูลกิจการ ทําหน้าท่ีติดตามและสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายนีอ้ย่าง

สม่ําเสมอ รวมทัง้เสนอแนะตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ ถึงความเหมาะสม ความเพียงพอ และประสิทธิผลของนโยบายนี ้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากคณะกรรมการบริษัทฯ จะถกูนําไปปรับใช้ทนัที ระบบควบคมุภายในของบริษัทฯจะได้รับ

การตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอในการป้องกันการติดสินบนและการทุจริต

คอร์รัปชัน่  

 พนกังานและบคุคลท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีในนามบริษัทฯ สามารถให้คําแนะนํา และแสดงความคิดเห็นตอ่นโยบายนี ้

เพ่ือบริษัทฯ จะได้นําไปปรับปรุงตอ่ไป 
 

2.9 กาํหนดบทลงโทษ 

พนกังานหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องทางธุรกิจใดๆ ก็ตาม ท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางการปอ้งกนัการ

ทจุริตและคอร์รัปชัน่ในการจดัซือ้จดัจ้างหรือให้สินบน จะถกูลงโทษทางวินยัขัน้รุนแรง รวมถึง ถกูไลอ่อก ยกเลิกสญัญา

จ้าง แล้วแตก่รณี และนอกจากนัน้ ยงัอาจถกูฟ้องร้องดําเนินคดีตามกฎหมายตอ่ต้านการทจุริต คอร์รัปชัน่ ท่ีเก่ียวข้อง

อีกด้วย โดยบริษัทฯจะเป็นผู้พิจารณาบทลงโทษตามความเหมาะสม 
 

2.10 การร้องเรียนการพบเบาะแสการทุจริตและคอร์รัปช่ัน และการให้หรือรับสินบน  

หากพบการกระทําท่ีเข้าข่ายการทจุริต คอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบน ต้องแจ้งผู้บงัคบับญัชาหรือช่องทาง 

ท่ีทางบริษัทฯ ได้กําหนดไว้สําหรับการร้องเรียนการพบเบาะแสการทจุริตการคอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบน หรือ

การละเมิดสิทธิตา่งๆ โดยบริษัทฯ มีมาตรการในการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส และผู้ ให้ข้อมลูตาม ท่ีกําหนดไว้ 

รายละเอียดปรากฏตามนโยบายเร่ืองการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ทัง้นี ้บริษัทจดัให้มีชอ่งทาง

ในการแจ้งเบาะแสและร้องเรียนมายงั 

 



 

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัดแูลกิจการ  

E-mail Address: ponpisch@cn-thai.co.th 

เบอร์โทรศพัท์ : 02-338-8161 
 

ทัง้นี ้เบาะแส ข้อร้องเรียน ท่ีเก่ียวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบน รวมถึงข้อเสนอแนะตา่งๆ 

จะได้รับการพิจารณาและดําเนินการตามความเหมาะสมโดยพิจารณาเป็นรายกรณีไป 

นอกจากนัน้แล้ว บริษัทฯมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ ร้องเรียน ซึง่บริษัทฯ จะเก็บข้อมลูการร้องเรียน

ไว้เป็นความลับ การดําเนินการท่ีเก่ียวข้องจะคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ แจ้งเบาะแสและผู้ ร้องเรียน รวมถึงผู้ ให้

ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นสําคญั เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดนัน้ มัน่ใจว่าจะไม่ได้รับผลกระทบจาก

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนดงักลา่ว 
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