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สารจากคณะกรรมการ 

คู่มือจริยรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบัติ 

 

ถึงกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่าน 

 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความชอบธรรมและมุ่งมั่นสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้นรวมถึงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้จัดท าคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบัตินี้ เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นในหลักการของการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์
มีจริยธรรม และความรับผิดชอบ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนต่อบริษัทฯ ด้วยความโปร่งใส ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ และความสมเหตุสมผล 

 เนื่องด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่พัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงทบทวนจริยธรรม
ธุรกิจและแนวทางปฏิบัตินี้อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดีตามหลักสากล และ
เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทุกกลุ่ม 

 บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะต้อง
รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจนี้อย่างเคร่งครัด เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจและเพ่ือประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ถือหุ้นและสังคม 

 
ในนามคณะกรรมการ 

       

 (นายสานติ กระจ่างเนตร์)     (นายคูชรู คาลี วาเดีย) 
 ประธานกรรมการบริษัทฯ    กรรมการผู้จัดการ 
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บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากัด (มหาชน) 

คู่มือจริยธรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบัติ 
 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความชอบธรรม ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และ
มุ่งมั่นที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้น มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน  

บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องรับทราบและ
ปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัด เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจและเพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อ
สร้างความยั่งยืนให้กับกิจการ 

ค าจ ากัดความ 
จริยธรรมธุรกิจ หมายถึง คุณความดี ความยตุิธรรมและความถูกต้อง ซึ่งเป็นข้อปฏิบัติในการประกอบธุรกิจ 

แนวทางปฏิบัติ  คือ แนวทางการประพฤติตนเพือ่รักษาและส่งเสริมเกียรติคุณและชื่อเสียง 

หลักการด าเนินธุรกิจ 
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่น ดังต่อไปนี้  

ความซื่อสัตย์ (Honesty) 
ผู้บริหารควรมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง และไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิดโดยเจตนา หรือหลอกลวงผู้อ่ืน 
โดยการบิดเบือนสารสนเทศ พูดเกินความจริง พูดความจริงบางส่วน รวมถึงการไม่เลือกปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ 
ในหน้าที่ของตน 

คุณธรรม (Integrity) 
ผู้บริหาร ควรแสดงออกถึงคุณธรรม ความซื่อสัตย์ของตน และมีความกล้าหาญที่จะท าตามสิ่งที่ตนคิดว่าถูกต้อง 
ถึงแม้ว่าจะมีแรงกดดันให้ท าตรงข้าม และควรเป็นคนที่ยึดมั่นในหลักการ น่าเคารพนับถือ และมีความเที่ยงธรรม รวม
ไปถึงควรต่อสู้เพื่อความเชื่อของตน และไม่ยอมละทิ้งหลักการเพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งจนกลายเป็นคน
หลอกลวงหรือไม่มีคุณธรรม 

ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Trust-worthiness) 
ผู้บริหารควรเปิดเผยข้อเท็จจริงและจัดหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแก้ไขความเข้าใจผิดใดๆ ควรพยายามทุกวิถีทาง 
ที่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุค ามั่นสัญญาของตน และไม่ควรใช้เครื่องมือที่มีอยู่ในทางที่ไม่ถูกต้อง หรือใช้การตีความทาง
กฎหมายที่ไม่เหมาะสมเพื่อเป็นข้ออ้างที่จะไม่ให้ความร่วมมือ หรือหลีกเลี่ยงข้อตกลงที่วางไว้ หรือไม่ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดตามสัญญา 

ความจงรักภักดี (Loyalty) 
ผู้บริหารควรแสดงความจงรักภักดีต่อบริษัทฯ โดยการช่วยเหลือและอุทิศตนต่อหน้าที่และต่อบุคคลอ่ืน ให้ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลเมื่อถูกร้องขอ ผู้บริหาร ไม่ควรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง ในทาง
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ตรงกันข้าม ควรด ารงไว้ซึ่งความสามารถในการตัดสินใจอย่างเป็นอิสระและมีความเป็นมืออาชีพ หลีกเลี่ยงความ
ประพฤติที่ไม่เหมาะสมและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีความซื่อสัตย์ต่อบริษัทฯ และผู้ร่วมงาน นอกจากนี้  
ในกรณีที่ผู้บริหารประสงค์จะลาออก ผู้บริหารควรบอกกล่าวบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าอย่างเหมาะสม รวมถึงเก็บรักษา
ข้อมูลของบริษัทฯ ไว้เป็นความลับและไม่ควรใช้ต าแหน่งหน้าที่การงานเดิมเพื่อประโยชน์ส่วนตน  

ความยุติธรรม (Fairness) 
ผู้บริหารควรมีความยุติธรรมและคุณธรรมต่อทุกคน ไม่ใช้อ านาจตามอ าเภอใจ และไม่ใช้วิธีการโกงหรือวิธีการที่ไม่
เหมาะสมเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ หรือข้อได้เปรียบจากความเข้าใจผิดหรือจากความทุกข์ของผู้อ่ืน โดย
ผู้บริหารที่มีความยุติธรรมควรเปิดเผยข้อตกลงเพื่อให้มีการพิจารณาและปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เปิดใจที่จะ
ยอมรับความเห็นที่ไม่ตรงกัน และเต็มใจที่จะยอมรับเมื่อท าผิดรวมถึงพร้อมที่จะเปลี่ยนจุดยืนและความเชื่อที่มีอยู่ไปสู่ 
สิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม 

การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Concern for others) 
ผู้บริหารควรเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจ เมตตาปราณีและหวังดีต่อผู้อื่นตามหลักการที่ว่า “ให้ปฏิบัติต่อผู้อื่น เช่นเดียวกับที่
ต้องการให้ผู้อ่ืนปฏิบัติต่อเรา” ผู้บริหารควรช่วยเหลือผู้อ่ืนในสิ่งที่บุคคลนั้นมีความจ าเป็น รวมไปถึงการค้นหาวิธีการ 
ที่เหมาะสมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจในทางที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลประโยชน์ของผู้อ่ืน 

การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษย (Respect for Human Rights Principles) 
ผู้บริหารควรเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของแต่ละบุคคล ความมีสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของ
บุคคลที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองทั้งโดยกฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศ  รวมถึงการป้องกันและ
หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนักงาน คู่ธุรกิจ (Joint Ventures) คู่ค้าทางธุรกิจ (คู่ค้า ผู้รับเหมา และลูกค้า) 
และชุมชนท้องถิ่น 

ผู้บริหารควรตัดสินใจด้วยความระมัดระวังรอบคอบ เป็นกลางและปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันตามหลักสิทธิ
มนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด ยึดมั่นในหลักนิติธรรมและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ส่งเสริม คุ้มครอง และ
กระตุ้นให้เกิดความเคารพต่อสิทธิในการปกป้องคุ้มครองและเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในทุกระดับ โดยจะไม่มี
บุคคลใดได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติเนื่องจากเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ สี
ผิว ต้นตระกูล ต้นก าเนิดของชาติหรือสังคม ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ลักษณะ หรือรูปลักษณ์ทางกายภาพ 
ภาษา ความเห็นทางการเมือง ทรัพย์สิน หรือสถานะอ่ืนใด รวมถึงการไม่ใช้แรงงานที่ไม่ถูกกฎหมาย แรงงานเด็ก หรือ
เรื่องอ่ืนใดที่แสดงถึงการไม่เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน หรือไม่ปฏิบัติตนอยู่บนมาตรฐานสากลเกี่ ยวกับหลักการด้าน
สิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค  

การปฏิบัติหน้าที่อย่างดี (Commitment to Excellent) 
ผู้บริหารควรปฏิบัติหน้าที่อย่างดี กล่าวคือควรเป็นผู้มีความรู้ มีการเตรียมพร้อม มีความมุมานะ ท างานหนักเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญ เพื่อสามารถจัดการกับทุกเร่ืองที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
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ภาวะผู้น า (Leadership) 
ผู้บริหารควรตระหนักถึงความรับผิดชอบและภาวะความเป็นผู้น าของตน และควรแสวงหาและปฏิบัติตามแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีเพื่อประโยชน์ส าหรับตนและองค์กร นอกจากนั้น ผู้บริหารควรสร้างสภาพแวดล้อมที่ให้ความส าคัญต่อ
หลักการและการตัดสินใจที่มีจริยธรรมเป็นส าคัญ 

ชื่อเสียงและคุณธรรม (Reputation and Morale) 
ผู้บริหารควรปกป้องและสร้างชื่อเสียงของบริษัทฯ สร้างขวัญก าลังใจและคุณธรรมให้แก่พนักงาน ไม่ว่าโดยตนเองหรือ
ร่วมกันในการหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ อันอาจท าลายความสัมพันธ์ ระหว่างบริษัทฯ กับพนักงาน ในทางกลับกัน 
พนักงานทุกคนต้องด าเนินการใดๆ ที่จ าเป็นไม่ว่าโดยตนเองหรือร่วมกันในการแก้ไขหรือป้องกันพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง
เหมาะสมของผู้อ่ืน 

ความรับผิดชอบตามหน้าที่ (Accountability) 
ผู้บริหารควรตระหนักและมีความรับผิดชอบตามหน้าที่ของตน โดยค านึงถึงหลักจริยธรรมธุรกิจตามที่ก าหนดไว้
ด้านล่างนี้ เพื่อประกอบการตัดสินใจและการละเว้นใดๆ เพื่อบริษัทฯ ตนเอง ผู้ร่วมงานและชุมชน 

 

หลักจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) 

1. นโยบายการปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง 
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้องในทุกพื้นที่ที่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจ 
และได้วางนโยบายไว้ดังนี้ 
 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และเคารพจารีตประเพณีของประเทศ

ที่บริษัทฯ เข้าไปด าเนินธุรกิจ 
 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านัก

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 
 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่ช่วยเหลือหรือสนับสนุน หรือวางแผนในการหลีกเลี่ยงการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ  
 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแล และรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการฝ่าฝืน

หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง   

2. นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อกิจกรรมที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยงกัน ส าหรับกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

 หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 
 ในกรณีที่จ าเป็นต้องท ารายการเช่นนั้นเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ ให้ท ารายการเช่นว่านั้นเสมือนท ากับ

บุคคลภายนอก อย่างไรก็ตาม ก่อนเข้าท ารายการดังกล่าว จะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและได้รับการ
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อนุมัติโดยผู้มีอ านาจของบริษัทฯ นอกจากนั้น กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่มีส่วนได้เสียในรายการนั้น จะต้อง
ไม่มีส่วนร่วมในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติ 

 ในกรณีที่เข้าข่ายเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกันภายใต้ประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เก่ียวโยงกันของบริษัทจดทะเบียนอย่างเคร่งครัด 

 ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเข้าไปมีส่วนหรือเป็นผู้ถือหุ้นในกิจการที่แข่งขันกับ
ธุรกิจของบริษัทฯ หรือกิจการใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ จะต้องแจ้งต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นลายลักษณ์อักษรผ่านทางเลขานุการบริษัทฯ อย่างน้อยก่อนการพิจารณาวาระนั้นๆ ใน
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และเปิดเผยบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 

 ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานไปเป็นกรรมการ หุ้นส่วน ที่ปรึกษา หรือมีส่วนร่วมในบริษัทอ่ืนหรือ
องค์กรธุรกิจอ่ืน การด ารงต าแหน่งนั้นจะต้องไม่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ และการปฏิบัติหน้าที่โดยตรงใน
บริษัทฯ  

3. นโยบายการก ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน และการรักษาข้อมูลความลับ 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการใช้ข้อมูลของบริษัทฯ โดยปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
สอดคล้องกับกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญต่อ
การเก็บรักษาข้อมูลความลับของบริษัทฯ เช่น ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือข้อมูลที่มีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจหรือราคาหุ้น เป็นต้น ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

นโยบายก ากบัดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
เพื่อประโยชน์แห่งการก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานที่ถือเป็นบุคคลที่ล่วงรู้ หรือมีโอกาส
ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งเป็นสาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ ถือปฏิบัติดังนี้ 
ก.  กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน และในเร่ือง

การท าธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ หรือการท าธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
ข. การใช้ข้อมูลภายในเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ 

 ก าหนดระยะเวลาห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ของกรรมการ ผู้บริหาร (รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง) 
และพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท างบการเงิน ได้แก่พนักงานในฝ่ายบัญชีกลุ่มบริษัทและนักลงทุนสัมพันธ์ 
โดยก าหนดระยะเวลาห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง 30 วัน ก่อนวันเปิดเผยงบการเงินรายไตร
มาสที่ได้สอบทานแล้ว และงบการเงินประจ าปีที่ตรวจสอบแล้วต่อสาธารณะ และภายใน 2 วัน หลังเปิดเผยงบ
การเงินดังกล่าวแล้ว และอย่างน้อย 5 วันก่อนการเปิดเผยรายการส าคัญต่อสาธารณะ  

 กรรมการ และผู้บริหาร (ตามที่ได้นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน) รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง มี
หน้าที่จัดท าและรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ภายใน 3 วันท าการ หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และบริษัทฯ รวมถึงส่งส าเนารายงานการ
เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ดังกล่าวให้เลขานุการบริษัทฯ เพื่อบรรจุเป็นวาระเพื่อทราบในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ าทุกคร้ัง (ถ้ามี) 

 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ที่มี หรืออาจมี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัยพ์ของบริษัทฯ ซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ซึ่งตนได้ล่วงรู้มา
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ในต าแหน่งหรือฐานะเช่นนั้น มาใช้เพื่อการซื้อหรือขาย หรือเสนอซื้อเสนอขาย หรือชักชวนให้บุคคลอ่ืนซื้อหรือ
ขาย หรือเสนอซื้อหรือเสนอขายซึ่งหุ้น หรือหลักทรัพย์อ่ืน (ถ้ามี) ของบริษัทฯ ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ใน
ประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าการกระท าดังกล่าวจะท า
เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง หรือผู้อ่ืน หรือน าข้อเท็จจริงเช่นนั้นออกเปิดเผยเพื่อให้ผู้อ่ืนกระท าดังกล่าว โดยตน
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม  

 กรรมการและผู้บริหาร ควรแจ้งบริษัทฯ ถึงความตั้งใจทั้งของตนเองและบุคคลที่เก่ียวข้อง ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 
วันก่อนเข้าท ารายการที่จะซื้อ/ขายหุ้น และ/หรือหลักทรัพย์อ่ืนของบริษัทฯ (ถ้ามี)  

ชั้นความลับของข้อมูล 
ข้อมูลภายในซึ่งเป็นความลับทางธุรกิจต้องได้รับการดูแล ปกปิดมิให้ร่ัวไหลออกไปภายนอก ความลับของข้อมูลอาจ
แบ่งได้เป็นหลายชั้นตามความส าคัญ เช่น ข้อมูลที่เปิดเผยได้ ข้อมูลปกปิด ข้อมูลลับ และข้อมูลลับมาก ซึ่งการใช้
ข้อมูลต้องอยู่ในกรอบที่ถือว่าเป็นข้อมูลในหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น ไม่เปิดเผย
ข้อมูลที่ถือว่าเป็นความลับของบริษัทฯ อันจะน ามาซึ่งความเสียหายหรือมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน
ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลการเงิน คู่มือการปฏิบัติงาน ข้อมูลธุรกิจ แผนงานในอนาคต
ของบริษัทฯ และอ่ืนๆ ระหว่างที่ปฏิบัติงานให้บริษัทฯ และหลังจากพ้นสภาพการปฏิบัติงานแล้ว 

การเผยแพร่ข้อมูลสู่ภายนอก 
 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 ข้อมูลภายในที่เผยแพร่สู่สาธารณะ ต้องได้รับความเห็นชอบจากกรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย

เท่านั้น เช่น หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ เป็นต้น 
 งดการเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผลประกอบการของบริษัทฯ ในระหว่างช่วงเวลา 7 วัน ก่อนวันที่บริษัทฯ จะ

เปิดเผยผลประกอบการต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงไม่มีการนัดพบปะให้ข้อมูล จัดประชุมกลุ่ม 
หรือตอบข้อซักถามใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลประกอบการให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และ
สื่อมวลชน 

4. นโยบายในการปกป้องทรัพย์สินของบริษัทฯ  
บริษัทฯ คาดหวังให้ผู้บริหารและพนักงาน มีความรับผิดชอบในการปกป้องดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ และใช้ทรัพยากร
และทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของบริษัทฯ และดูแลลูกค้าด้วยบริการที่ดีที่สุด โดยมีแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้  

4.1 การปกป้องทรัพย์สินของบริษัทฯ 
 ผู้บริหารและพนักงาน ต้องใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อผลประโยชน์

สูงสุดของบริษัทฯ 
 ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่น าทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 
 ผู้บริหารและพนักงาน ต้องดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ มิให้เสื่อมหรือสูญหายโดยไม่เหมาะสม 
 ก าหนดและปฏิบัติตามมาตรการเชิงป้องกันและขั้นตอนการด าเนินการที่เหมาะสม รวมไปถึงจัดท าประกันภัย

ที่เกิดจากอัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การลักทรัพย์และความเสี่ยงหรือความเสียหายอื่นๆ 
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4.2 การจัดท าเอกสาร 
 ผู้บริหารและพนักงาน จะต้องจัดท าเอกสารด้วยความสุจริต ความรอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานที่

ก าหนด 
 ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงาน ปลอมแปลงจดหมาย รายงาน หรือเอกสารของบริษัทฯ 

5.  นโยบายและความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลต่างๆ ที่ติดตั้งหรือบันทึกอยู่บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของบริษัท

ฯ ถือเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

 ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปิดเผยรหัสประจ าตัว (Password) ที่ใช้ในการเข้าถึงระบบข้อมูลของบริษัทฯ 
แก่ผู้อื่น 

 ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปิดเผยข้อมูลที่อยู่ในระบบข้อมูลของบริษัทฯ แก่ผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปลี่ยนแปลง ท าซ้ า ลบทิ้ง หรือท าลายข้อมูลของบริษัทฯ โดยไม่ได้รับอนุญาต 
 ห้ามผู้บริหารและพนักงานใช้ซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมาย ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ และห้ามใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์โดยมิได้

รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์นั้น 
 ห้ามผู้บริหารและพนักงานใช้อีเมล์ของบริษัทฯ ในการส่งต่อข้อความที่เสื่อมเสีย น่ารังเกียจ ลามก หมิ่น

ประมาท หรือสร้างความร าคาญให้กับผู้อื่น รวมถึงไม่บันทึกข้อความ รูปภาพ ประเภทดังกล่าวไว้บนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ  

 ผู้บริหารและพนักงานควรใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
และต้องไม่เข้าเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมอันดีงาม 

 พนักงานควรใช้อุปกรณ์สื่อสารที่บริษัทฯ จัดให้ อาทิ โทรศัพท์ โทรสาร โทรศัพท์มือถือ อย่างมีจิตส านึกใน
ความรับผิดชอบและความระมัดระวัง โดยค านึงประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นหลัก 

6. การบริหารจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร ์
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ท าให้เกิดการรักษาความลับของข้อมูล ความสมบูรณ์ของข้อมูล และการพร้อมใช้งานของ
ข้อมูล โดยการป้องกันภัยคุกคามที่เป็นอันตรายและโดยไม่ได้ตั้งใจ ภัยคุกคามทางไซเบอร์อาศัยช่องโหว่ที่มาจาก
จุดอ่อนของเทคโนโลยี บุคลากร และกระบวนการซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลของบริษัทฯ พนักงานทุก
คนมีหน้าที่ในการป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ แนวทางปฏิบัติในการจัดการรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์มีดังต่อไปนี้ 

• ระบุภัยคุกคาม 
ระบุและท าความเข้าใจเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ภายนอกและภายในที่เกิดจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสมหรือขาด
ความระมัดระวัง 

• ระบุช่องโหว่ 
พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลที่เชื่อมโยงการสื่อสารทางตรงและทางอ้อม ท าความเข้าใจผลกระทบจากภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์ที่เกิดขึ้นในระบบ ท าความเข้าใจขีดความสามารถและข้อจ ากัดของมาตรการป้องกันที่มีอยู่ 

• ประเมินระดับความเสี่ยง 
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ประเมินแนวโน้มของจุดอ่อนที่อาจมีขึ้นจากภัยคุกคามภายใน นอกจากนี้ให้ประเมินจุดอ่อนที่มาจากการใช้ระบบ
และอุปกรณ์อย่างไม่เหมาะสม ประเมินผลกระทบด้านความมั่นคงและความปลอดภัยจากภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น 

• ก าหนดมาตรการป้องกันและตรวจจับภัยคุกคาม 
 ลดจุดอ่อนต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นโดยก าหนดมาตรการป้องกัน รวมถึงการลดผลกระทบจากการถูกโจมตี 
• จัดท าแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 จัดท าแผนการรับมือเพื่อลดผลกระทบจากภัยคุกคามที่มีต่อความมั่นคงและความปลอดภัยของบริษัทฯ 
• ตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
 ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่อาจเป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ประเมินระดับและผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้นจากภัยคุกคาม พร้อมทั้งขั้นตอนด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อรับมือเหตุการณ์ 
• การฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ 
 จัดอบรมแก่พนักงานทุกระดับผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น สัมมนา การสัมมนาออนไลน์  จัดท าแคมเปญเพิ่มความรู้ใน

การหลอกลวงทางอีเมล การอบรมผ่านแพลตฟอร์มของบริษัทฯ และอ่ืนๆ  

7. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา  
บริษัทฯ ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนต้องมีความรอบคอบและระมัดระวังในงาน
ทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงต้องเคารพลิขสิทธิ์ของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเครื่องหมายการค้า 
สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ข้อมูลทางการตลาด หรืออ่ืนใดที่จัดอยู่ในหมวดทรัพย์สินทางปัญญา แนวทางปฏิบัติมีดังต่อไปนี้  

• กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ จากการถูกละเมิด การถูก
เปิดเผย การน าไปผลิตซ้ า การแก้ไข หรือการกระท าอ่ืนใดที่คล้ายคลึงกัน 

• กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องเคารพและหลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน 
• พนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชา เมื่อพบการกระท าใดที่อาจน าไปสู่การฝ่าผืน หรือ ละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญา  

8. นโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชัน  
บริษัทฯ มีนโยบายห้ามการทุจริตและการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ หรือของบริษัทฯ ในเครือ บริษัทฯ ก าหนดนโยบายในการต่อต้านพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
คอร์รัปชัน และให้ความส าคัญอย่างมากกับรายการที่อาจมีความเสี่ยง หรือเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งนี้หากมี
การละเมิดนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชัน บริษัทฯ จะถือว่าเป็นการกระท าผิดร้ายแรง และอาจส่งผลให้เกิด
การลงโทษทางวินัย รวมถึงการเลิกจ้าง และการด าเนินคดีทางกฎหมายไม่ว่าทางแพ่งหรือทางอาญา  

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรายงานเก่ียวกับการกระท าที่ไม่เหมาะสม การทุจริตหรือการคอร์รัปชันใดๆ อีกทั้งได้จัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและบรรเทาความเสียหายให้กับบุคคลใดที่ร้องเรียน หรือให้ความร่วมมือในเร่ืองดังกล่าว  

9. นโยบายการให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรองที่มากเกินควรหรือไม่เหมาะสม  
การตัดสินใจทางธุรกิจไม่ควรขึ้นอยู่กับการให้หรือรับของขวัญ ผลประโยชน์ และ/หรือการเลี้ยงรับรองที่มาก 
เกินควร หรือไม่เหมาะสมจากความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การคัดเลือกซัพพลายเออร์ และหุ้นส่วนทางธุรกิจ เช่นเดียวกัน
กับการคัดเลือกของลูกค้าของบริษัทฯ ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เหมาะสม เช่น ราคา คุณภาพ การบริการ และมูลค่าเป็น
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ต้น บริษัทฯ ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติ ตามแนวทางนี้เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรือภาพลักษณ์ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส าหรับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการท าธุรกิจหรือการตกลงท า
ธุรกิจระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลภายนอก เนื่องจากการให้หรือรับของขวัญ ผลประโยชน์ และการเลี้ยงรับรองที่มากเกิน
ควรหรือไม่เหมาะสม อาจถือเป็นการติดสินบน ซึ่งอาจท าให้บริษัทฯ เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือเป็นการละเมิดกฎหมายที่
เก่ียวกับการต่อต้านการติดสินบน และ/หรือการคอร์รัปชัน  

บริษัทฯ ก าหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการให้และรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรองที่มากเกินควรหรือไม่เหมาะสม ดังนี้ 

 ห้ามกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานเรียกหรือรับของขวัญ ผลประโยชน์ หรือการเลี้ยงรับรอง จากคู่ค้า และ/หรือ
บุคคลอื่นที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ โดยเด็ดขาด  

 ห้ามกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานเสนอของขวัญ ผลประโยชน์ หรือการเลี้ยงรับรองให้แก่คู่ค้า หรือบุคคลอ่ืนใด 
เพื่อจูงใจให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติในทางที่มิชอบ 

 ห้ามกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานให้หรือรับของขวัญ ผลประโยชน์ หรือการเลี้ยงรับรองที่มากเกินควรหรือไม่
เหมาะสมในทุกสถานการณ์ แก่/จาก คู่ค้า และบุคคลภายนอกที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ (รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานกึ่งภาครัฐ ซัพพลายเออร์ ธนาคาร หรือผู้ให้บริการ)  

 ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องรับของขวัญ ของขวัญนั้นต้องมีโลโก้หรือสัญลักษณ์ของบริษัทผู้ให้ และไม่เกี่ยวข้องกับ
ข้อผูกมัดใดๆ ทางธุรกิจ หรือน าของขวัญที่ได้รับไปบริจาคเพื่อองค์กรการกุศลด้วยวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสม 

 การเลี้ยงรับรองที่เป็นปกติทางธุรกิจ เช่น การเลี้ยงต้อนรับ ชา/กาแฟ อาหาร หรือการเลี้ยงรับรองที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกันอ่ืนๆ และที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจโดยตรง หรือที่เป็นประเพณีนั้น ไม่เข้าข่ายตามข้อก าหนดนี้ 
หากการเลี้ยงรับรองดังกล่าวมีมูลค่าที่เหมาะสมและต้องไม่เป็นการผูกมัดใดๆ ทางธุรกิจ 

10. การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การกอ่การร้าย 
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมสูงสุด ซึ่งรวมถึงการห้ามและป้องกันการฟอกเงิน หรือ
กิจกรรมที่อ านวยความสะดวกในการฟอกเงิน หรือให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้ายหรือการกระท าที่ผิด
กฎหมาย ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

• บริษัทฯ จะท าธุรกิจกับองค์กรหรือลูกค้าที่ประกอบกิจการถูกกฎหมาย และไม่เป็นผู้มีชื่อเสียงในด้านแหล่งเงินทุนที่
ผิดกฎหมาย 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการฟอกเงิน และกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินของประเทศที่บริษัทฯ ท าธุรกิจอยู่ 

11. นโยบายด้านภาษี 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นผู้เสียภาษีที่มีความรับผิดชอบและการช าระภาษีที่ตรงต่อเวลาว่าเป็นความ
รับผิดชอบทางสังคมที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาวและสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ยึดมั่นใน
หลักการบริหารจัดการภาษีที่เป็นธรรม บนหลักการของความถูกต้อง ความโปร่งใสและเชื่อถือได้ แนวทางการปฏิบัติ
ด้านภาษีมีดังต่อไปนี้ 
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• บริษัทฯ ดูแลให้แน่ใจว่า การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับภาษีใน 
แต่ละประเทศที่บริษัทฯ ด าเนินการ รวมถึงการได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่เหมาะสม เพื่อประโยชน์สูงสุดของ  
ผู้มีส่วนได้เสีย  

• บริษัทฯ ด าเนินการยื่นแบบภาษีและช าระภาษีภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
• บริษัทฯ ด าเนินการประเมินผลกระทบทางภาษี เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและข้อบังคับด้านภาษีต่างๆ 
• บริษัทฯ พิจารณาใช้ที่ปรึกษาทางภาษีส าหรับรายการทางธุรกิจที่มีความซับซ้อน เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้

เสีย 
• บริษัทฯ มีส่วนร่วมในการเจรจาอย่างเปิดเผย และโปร่งใส และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานด้านภาษีของรัฐฯ 
• บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานแผนกบัญชีและการเงินเข้ารับการอบรมด้านภาษี เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานมีความรู้

และความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านภาษีส าหรับธุรกิจบริษัทฯ อย่างเพียงพอ  

12. นโยบายต่อต้านการผูกขาดทางการค้า 
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและโปร่งใส กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ยึดถือการค้าที่เป็น
ธรรมและการแข่งขันที่เป็นธรรม วัตถุประสงค์ของนโยบายนี้คือการส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการผูกขาด
ทางการค้าที่บังคับใช้ในประเทศที่บริษัทฯ ด าเนินงานอยู่ 

แนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการผูกขาดทางการค้าและการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม มี
ดังต่อไปนี้ 

• บริษัทฯ จะด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 
• บริษัทฯ จะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่เป็นการปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมต่อคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ

การก าหนดเงื่อนไขทางการค้าที่เป็นการจ ากัดโอกาส หรือกีดกันทางเลือกในการค้าของคู่ค้า 
• บริษัทฯ จะหลีกเลี่ยงการสนทนาใด ๆ เก่ียวกับข้อมูลที่เป็นความลับหรือความลับทางธุรกิจกับคู่แข่งทางการค้า 
• พนักงานทุกคนต้องท าความเข้าใจนโยบายต่อต้านการผูกขาดทางการค้าของบริษัทฯ ทั้งนี้ เนื่องจากกฎหมาย

ต่อต้านการผูกขาดทางการค้าของแต่ละประเทศมีความซับซ้อนและแตกต่างกัน ในกรณีที่มีข้อสงสัยให้พนักงาน
ปรึกษากับที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ 

13. การจัดซื้อ/จัดจ้าง 
การจัดซื้อ/จัดจ้าง ต้องด าเนินตามหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในระเบียบการจัดซื้อ/จัดจ้าง และสอดคล้องกับ
อ านาจด าเนินการ มีความเป็นธรรมแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการตัดสินใจจะต้องค านึงถึงความเหมาะสมของราคา 
คุณภาพและบริการ รวมถึงมาตรฐานต่างๆ ที่ผู้ขายสินค้าหรือบริการพึงมี เช่น มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม มาตรฐาน
อุตสาหกรรม เป็นต้น การจัดซื้อ/จัดจ้างต้องสามารถตรวสอบได้อย่างโปร่งใส โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดซื้อ/จัดจ้างดังนี้ 

 การจัดซื้อ/จัดจ้าง ต้องด าเนินการตามระเบียบวิธีการจัดซื้อ/จัดจ้าง ตามที่บริษัทฯ ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
ภายในขอบเขตอ านาจที่ก าหนดไว้ 

 หลีกเลี่ยงการจัดซื้อ/จัดจ้างที่คู่สัญญามีความเกี่ยวโยงกับตนเอง เช่น เป็นสมาชิกในครอบครัว ญาติสนิท หรือ
กิจการที่ตนเป็นเจ้าของหรือถือหุ้นอยู่ 
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 การจัดซื้อ/จัดจ้าง ควรจะพิจารณาเลือกคู่สัญญาที่เป็นนิติบุคคลก่อนบุคคลธรรมดา เว้นแต่ในกรณีที่ต้องใช้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล หรือเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ 

 หลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลที่ได้ทราบอันเนื่องมาจากการจัดซื้อ/จัดจ้าง เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อื่น 
 ไม่ซื้อวัตถุดิบที่มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม เช่น วัสดุที่ท าจากใยหิน โดยให้ใช้วัสดุอ่ืนทดแทนที่ไม่มีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม หรือเลือกใช้วัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีก 

14. การท าธุรกรรมกับภาครัฐ 
ในการท าธุรกรรมกับภาครัฐ จะต้องหลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจจูงใจให้รัฐหรือพนักงานของรัฐฯ ด าเนินการที่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เหมาะสม อย่างไรก็ดี การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันหรือการกระท าใดๆ ในขอบเขตที่เหมาะสมและ
เป็นธรรมเนียมปฏิบัตินั้นก็สามารถท าได้ เช่น การไปแสดงความยินดีหรือการให้ช่อดอกไม้ในโอกาสต่างๆ เป็นต้น   
บริษัทฯ ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดท าธุรกรรมกับภาครัฐ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมและตรงไปตรงมาเมื่อต้องมีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐฯ 
 ตระหนักเสมอว่ากฎหมาย กฏเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ของแต่ละท้องถิ่น อาจมีเงื่อนไข ขั้นตอน 

หรือวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน 
 ปฏิบัติตามกฎหมายในแต่ละประเทศ และ/หรือในท้องถิ่นเมื่อมีการว่าจ้างพนักงานของรัฐฯ ทั้งในกรณีว่าจ้างเพื่อ

มาเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นพนักงานของบริษัทฯ โดยเงื่อนไขการว่าจ้างต้องโปร่งใสและเหมาะสม  

15. นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย ชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมอย่างสูงสุด ซึ่งได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมของประเทศและ

สถานที่ที่บริษัทฯ เข้าไปท าธุรกิจ 
 ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมอย่ างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังให้เกิดความ

ปลอดภัยต่อสุขภาพและสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อเป็นการปกป้องชีวิตของพนักงาน ผู้รับเหมา และรวมถึง
ทุกคนที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานของบริษัทฯ  

 ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยในทุกระดับ ตลอดจนสนับสนุนวิธีการและการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันสิ่งแวดล้อมตามกฎหมายของอุตสาหกรรม 

 ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
 เปิดเผยข้อมูลที่เป็นจริงในเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ

บริษัทฯ 

16. นโยบายทางด้านความหลากหลายและความเสมอภาค 
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมความเสมอภาคและต่อต้านการเลือกปฏิบัติในสถานที่ท างาน นโยบายนี้มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานและผู้สมัครงานทุกคนได้รับการปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมและการให้เกียรติในสถานที่ท างาน 
โดยไม่ค านึงถึงอายุ สถานะทางเพศ เพศภาวะ สถานภาพการสมรส การตั้งครรภ์ การคลอดบุตร ความเชื่อทางการเมือง 
สัญชาติ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ศาสนา หลักความเชื่อ หรือการแสดงออกทางเพศ  
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แนวทางดังต่อไปนี้จัดท าขึ้นเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมในสถานที่ท างาน ความหลากหลายและการยอมรับความ
แตกต่างของพนักงาน 
• การจ้างงานและการสรรหาบุคคลเข้าท างานส าหรับทุกระดับและต าแหน่งงานจะปฏิบัติโดยไม่ค านึงถึงคุณลักษณะ

ของบุคคลตามที่อธิบายไว้ข้างต้น 
• กระบวนการและหลักเกณฑ์การสรรหาจะได้รับการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีการเลือกปฏิบัติ

อย่างไม่ยุติธรรมต่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
• ด าเนินการให้พนักงานทุกคนมีความเท่าเทียมในการเข้าถึงต าแหน่งงานในทุกระดับรวมถึงระดับหัวหน้า และใน

กรณีที่มีความจ าเป็น นโยบายนี้ครอบคลุมถึงการยืนยันสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
• ด าเนินการให้มีความเท่าเทียมทางอาชีพและโอกาสการพัฒนาศักยภาพส าหรับพนักงานทุกคน โดยวัดจาก

ประสิทธิภาพและศักยภาพของตัวบุคคล 
• การพิจารณาเลื่อนขั้นหรือโยกย้ายต าแหน่งขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ ความสามารถ และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเชื่อมโยง

กับความต้องการของต าแหน่งงานที่ได้รับการพิจารณา 
• จ่ายค่าตอบแทนพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ส าหรับงานที่มีลักษณะเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน 
• จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่แยกและไม่แยกเพศตามความเหมาะสม และจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่

เพียงพอส าหรับพนักงานทุกคน เพื่อให้มั่นใจว่าสภาพแวดล้อมการท างานมีความสะดวกและเหมาะสมกับพนักงาน
ทุกคน 

• พนักงานทุกคนจะได้รับแจ้งถึงนโยบายนี้ และจัดให้มีการอบรมให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละคน 
• บริษัทฯ จัดให้มีระบบ “การแจ้งเบาะแส” ที่เป็นอิสระ ซึ่งพนักงานสามารถให้ข้อมูลโดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตนและ

เป็นความลับ 

17.  นโยบายการแจ้งเบาะแส  
เพื่อให้การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมีความเท่าเทียมกันและเป็นธรรมตามหลักจริยธรรมธุรกิจและแนวทาง
ปฏิบัติ บริษัทฯ จึงก าหนดให้มีช่องทางการติดต่อกับคณะกรรมการโดยตรง (ไม่ผ่านผู้บริหารของบริษัทฯ) เพื่อให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับธุรกิจ ข้อร้องเรียน หรือ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเสี่ยง หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้
เสียจากการด าเนินธุรกิจ หรือจากการปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง หรือการละเมิดหลักจริยธรรมธุรกิจ และแนวทางปฏิบัติที่
บริษัทฯ ก าหนดไว้ หรือแจ้งข้อร้องเรียนกรณีพิเศษ เช่น กรณีที่ผู้บริหารกระท าผิดศีลธรรม/ไม่ซื่อสัตย์, การกระท า
ผิดจรรยาบรรณ หรือผิดกฏหมาย เหตุการณ์การล่วงละเมิด/การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น  ทั้งนี้ พนักงาน และผู้มีส่วนได้
เสียอ่ืนๆ สามารถส่งข้อความดังกล่าวทางไปรษณีย์หรืออีเมลให้กับ คุณเกษมสิทธิ์ ปฐมศักดิ์ กรรมการอิสระ และ
ประธานกรรมการตรวจสอบและก ากับดูแลกิจการ ตามที่อยู่ด้านล่างนี้ 

ทางไปรษณีย์ 
คุณเกษมสิทธิ์ ปฐมศักดิ ์
บริษัท หลักทรัพย์ เมอร์ชั่น พาร์ทเนอร์ จ ากัด (มหาชน)  
ชั้น 2 ชาญอิสระทาวเวอร์ 1 เลขที่ 942/81 ถนนพระราม 4 แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
ทางอีเมล  
kasemsit@merchant.co.th 
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บริษัทฯ ก าหนดแนวทางปฎิบัติเมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส มีดังนี้ 
ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อได้รับเบาะแส 

 เมื่อได้รับข้อร้องเรียนคุณเกษมสิทธิ์ ปฐมศักดิ์ ซึ่งเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน จะด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อ
ร้องเรียนที่ เกิดขึ้น และน าไปปรึกษากับประธานคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือกรรมการท่านอ่ืนใน
คณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งนี้ กรรมการที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาข้อร้องเรียนจะพิจารณาเกี่ยวกับขั้นตอนการ
สืบสวนและวิธีการสืบสวนที่เหมาะสม กรรมการที่ เกี่ยวข้องอาจพิจารณาไม่ด าเนินการใดๆ หากพบว่าข้อ
ร้องเรียนนั้นไม่มีนัยส าคัญหรือผู้ร้องเรียนได้รับผลประโยชน์จากการร้องเรียน  

 ข้อร้องเรียนบางกรณีสามารถแก้ไขได้ด้วยข้อตกลงร่วมกันโดยปราศจากการสืบสวน โดยมีพนักงานที่เกี่ยวข้องเข้า
ร่วมพิจารณา 

 ในกรณีที่ต้องมีการสืบสวน กรรมการผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาข้อร้องเรียนอาจมอบหมายให้บุคคลที่มีความ
เหมาะสมด าเนินการสืบสวนต่อไป 

 ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องด าเนินการโดยค านึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ ในกรณีที่เป็นเรื่องส าคัญ ผู้ที่
ได้รับมอบหมายอาจขอค าปรึกษาจากคณะกรรมการตรวจสอบและก ากับดูแลกิจการ และ/หรือผู้บริหารระดับสูง 
ผู้สอบบัญชีภายนอก และ/หรือ ที่ปรึกษากฎหมาย ตามความเหมาะสม เพื่อช่วยในการสืบสวนและวิเคราะห์  
หาข้อสรุป 

 ผู้ที่ได้รับมอบหมายควรด าเนินการสืบสวนเพื่อหาข้อเท็จจริง ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องส าคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือฐานะทางการเงินของ
บริษัทฯ หรือขัดแย้งกับนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายจะต้องรายงานผลการสืบสวน ข้อคิดเห็น และมาตรการด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ผิดจรรยาบรรณซ้ าต่อคณะกรรมการตรวจสอบและก ากับดูแลกิจการ และ/หรือคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาต่อไป 

 ผู้ที่ได้รับมอบหมายอาจรายงานถึงความคืบหน้า/ผลการสืบสวนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ในกรณีที่ผู้ ร้องเรียนเปิดเผย
ตนเอง 

การรักษาความลับ 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าต่างๆ ที่ไม่ถูกต้อง ต้องการให้เก็บข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับ ตาม
หลักการแล้ว บริษัทฯ จะจัดการกับทุกข้อร้องเรียนโดยเก็บรักษาเป็นความลับและบริษัทฯ หวังว่าผู้ร้องเรียนก็จะเก็บ
ข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นความลับเช่นกัน ดังนั้น บริษัทฯ จะปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ 

อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ์ผู้ร้องเรียนอาจต้องมาให้ถ้อยค าหรือแสดงหลักฐานต่อเจ้าหน้าที่ ในกรณีเช่นนั้น 
บริษัทฯไม่สามารถรับประกันได้ว่าข้อมูลทั้งหมดจะถูกปิดเป็นความลับ แต่บริษัทฯ จะเปิดเผยเฉพาะข้อมูลที่จ าเป็น
เท่านั้น นอกจากนี้ บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยชื่อของผู้ร้องเรียนหากไม่ได้รับความยินยอมก่อน 
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การปกป้องผู้รายงาน 

ผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ ที่ได้รายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ การก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ของบริษัทฯ จะได้รับการคุ้มครอง  
และความเป็นธรรมภายใต้นโยบายนี้ พนักงานที่กลั่นแกล้งหรือตอบโต้ผู้ร้องเรียนจะต้องถูกลงโทษ และรวมถึงการเลิก
จ้างงาน 

นโยบายการแจ้งเบาะแสนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ แจ้งข้อร้องเรียน
และให้ข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับความไม่ถูกต้องที่เกิดขึ้นในบริษัทฯ และเพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ธุรกิจ และแนวทางปฏิบัติที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ รวมถึงนโยบายอื่นที่เก่ียวข้อง ในกรณีที่พนักงานผู้ที่แจ้งเบาะแสในเรื่อง
ที่ตนรู้ว่าเป็นเท็จ พนักงานดังกล่าวจะต้องได้รับการลงโทษทางวินัย เช่นการเลิกจ้าง และอาจต้องรับผิดชอบต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้นต่อบริษัทฯ 

การรายงานเท็จ 

รายงานที่พิสูจน์แล้วว่ามาจากข้อมูลที่เป็นเท็จถือเป็นการละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึ่งอยู่
ภายใต้การลงโทษตามข้อก าหนดของบริษัทฯ และ/หรือ กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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แนวทางปฏิบัติของบริษัทฯ (Code of Conduct) 

 

1.  แนวทางปฏิบัติส าหรับผูบ้ริหาร 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม เพื่อท าให้มั่นใจได้ว่าในการตัดสินใจและกระท าการใดๆ 

จะต้องค านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมอย่างสูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
 ปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพด้วยความรู้ความช านาญ มีความมุ่งมั่น รอบคอบระมัดระวัง มองเห็นปัญหาล่วงหน้า

และหาวิธีการป้องกันหรือแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าว โดยการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการอย่างเต็มความรู้ความสามารถ 

 ไม่หาประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยการน าสารสนเทศภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยหรือที่เป็นความลับไป
ใช้ หรือน าไปเปิดเผยกับบุคคลภายนอก หรือกระท าการอันก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 จัดให้มีการดูแล การตรวจสอบ ทั้งภายในบริษัทฯ และสภาพแวดล้อมของบริษัทฯ โดยสม่ าเสมอ เพื่อให้แน่ใจ
ว่าได้มีการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการที่ก าหนด 

 จัดให้มีการรายงานสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และสม่ าเสมอ รวมถึงจัดให้มีการรายงานแนวโน้มใน
อนาคตของบริษัทฯ บนพื้นฐานของความเป็นไปได้และมีข้อมูลสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รักษามาตรฐานอุตสาหกรรมและก าหนดแนวทางปฏิบัติให้
ทันต่อเหตุการณ์ มีเอกสารหลักฐานที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการด าเนินการควบคุมและการดูแลรักษาให้
เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดส าหรับน าไปใช้ปฏิบัติในทุกระดับของการจัดการ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าธุรกิจด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง มีการแบ่งแยกกิจกรรมด าเนินธุรกิจ และจัดให้มีการ
อนุมัติการด าเนินการที่เหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

 พัฒนาบริษัทฯ ให้บรรลุถึงเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
 ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริษัทฯ 

2. แนวทางปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการบริษัทฯ 
 ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ความระมัดระวังและรักษาประโยชน์ของบริษัทฯ 
 พึงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดี

และข้อบังคับของบริษัทฯ 
 ติดตามการด าเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย และก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยให้

ชัดเจนและเหมาะสม 
 พิจารณาการท ารายการทางธุรกิจที่ส าคัญของบริษัทฯ ด้วยความตั้งใจและขยันหมั่นเพียร 
 จัดประชุมคณะกรรมการและพิจารณาวาระการประชุมอย่างเหมาะสม 
 ประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการอย่างสม่ าเสมอ 
 จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้บริหารระดับอาวุโสของบริษัทฯ 
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3. แนวทางปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการชุดย่อย 
 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ด้วยความตั้งใจและขยันหมั่นเพียร 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ความระมัดระวังและรักษาประโยชน์ของบริษัทฯ โดยปราศจากความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 พึงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดี

และข้อบังคับของบริษัทฯ 
 รายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการรับทราบและพิจารณาอย่างสม่ าเสมอ 

4. แนวทางปฏิบัติส าหรับกรรมการบริษัทฯ  
 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ด้วยความขยันหมั่นเพียร 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ความระมัดระวังและเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ 
 พึงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดี

และด าเนินธุรกิจเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทฯ 
 ติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจัดการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ 
 ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่ามีการรักษาความลับของสารสนเทศที่เป็นความลับภายในบริษัทฯ และไม่มีการรั่วไหล

ของข้อมูลดังกล่าวไปสู่ภายนอก และไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง 

 หลีกเลี่ยงการกระท าหรือการตัดสินใจที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

5. แนวทางปฏิบัติส าหรับเลขานุการบริษัทฯ 
 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ด้วยความขยันหมั่นเพียร 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ความระมัดระวังและรักษาประโยชน์ของบริษัทฯ 
 ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและบริษัทฯ ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดีและด าเนินธุรกิจเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทฯ 
 มีความพร้อมและตั้งใจในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น การประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย และการ

จัดเตรียมรายงานการประชุม 
 เป็นสื่อกลางการติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างกรรมการและผู้ถือหุ้น 
 รักษาข้อมูลภายในบริษัทฯ ให้เป็นความลับ รวมถึงข้อมูลในรายงานการประชุมของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ของบริษัทฯ และไม่อนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลต่อภายนอก และไม่ใช้ข้อมูลภายใน
ของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ของตนเอง 

6. แนวทางปฏิบัติส าหรับพนักงาน 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ด้วยความระมัดระวังเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ  
 พึงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดี

และข้อบังคับของบริษัทฯ 
 รักษาความลับของสารสนเทศที่เป็นความลับภายในบริษัทฯ ไม่ให้มีการรั่วไหลของข้อมูลภายในและไม่ใช้ข้อมูล

ภายในของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ของตนเอง 
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 พึงรักษาและร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคีในหมู่พนักงาน 
 เคารพหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด 

7.  นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้า โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความมี
คุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการให้ความส าคัญของการปฏิบัติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทุกฝ่าย มี
การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งรวมถึงผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ หน่วยงาน
ราชการ ชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติต่างๆ ซึ่ง
บริษัทฯ ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน โดยยึด
หลักตามแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียดังต่อไปนี้  

แนวทางปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้น 
บริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและกลุ่มผู้ลงทุนสถาบันการเงิน รวมถึงเจ้าหนี้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการเปิดเผย
สารสนเทศ วิธีการปฏิบัติทางบัญชี การใช้สารสนเทศภายใน ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยผู้บริหารจะต้องมี
ความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยความสุจริตใจ และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทั้งรายใหญ่และ
รายย่อย และเพือ่ผลประโยชน์โดยรวม 

แนวทางปฏิบัตติ่อลูกค้า 
ความส าเร็จของบริษัทฯ ตั้งอยู่บนรากฐานความพึงพอใจของลูกค้า  ดังนั้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า 
จะต้องยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต รักษาจริยธรรม และความเชื่อถือซึ่งกันและกัน บริษัทฯ ตระหนักดีว่าลูกค้าแต่
ละคนมีความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกัน บริษัทฯ มีนโยบายตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
เหมาะสมดังนี้ 
ก.  ให้การบริการที่ดีและส่งมอบงานที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า  
ข.  มีการรับประกันผลงานการก่อสร้างภายใต้ข้อก าหนดและระยะเวลาอันเหมาะสม 
ค.  ไม่ส่งมอบงานที่มีข้อบกพร่องเสียหายร้ายแรงอันจะเกิดอันตรายต่อลูกค้า 
ง.  พยายามรักษาต้นทุนการก่อสร้างให้ต่ าสุด โดยยังรักษาคุณภาพของงานก่อสร้างและบริการที่ได้มาตรฐาน 
จ.  แสวงหาวิธีการเพื่อเพิ่มประโยชน์ที่มากข้ึนให้แก่ลูกค้า ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงใดๆ กับลูกค้าได้

จะต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาและป้องกันความเสียหาย 

แนวทางปฏิบัตติ่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้ 
บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของบริษัทฯ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย และหลีกเลี่ยงสถานการณ์
ที่อาจน าไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทฯ จะต้องแน่ใจว่ามีการปฏิบัติที่ดีในเรื่องการจัดซื้อ/จัดจ้างจากคู่ค้า โดยบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข
การค้าต่างๆ รวมทั้งเงื่อนไขการกู้เงินจากเจ้าหนี้สถาบันการเงิน วัตถุประสงค์การกู้เงิน การช าระหนี้ หลักประกัน 
และข้อตกลงอ่ืนๆ ในกรณีที่บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดในสัญญาได้ บริษัทฯ จะต้องรีบแจ้งให้คู่ค้า 
และ/หรือเจ้าหนี้ทราบทันที เพื่อหาแนวทางร่วมกันในการแก้ปัญหา 
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แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการคัดเลือกคู่ค้ามีดังต่อไปนี้ 
 บริษัทฯ ต้องคัดเลือกคู่ค้า โดยพิจารณาจากความสามารถในการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของบริษัทฯ 

ทั้งในแง่ของต้นทุน ประสิทธิภาพ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ รวมถึงความเชี่ยวชาญ สถานะการเงิน โดยบุคคล
เหล่านั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

 ค านึงถึงผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและการให้ความร่วมมือกับบริษัทฯ เป็นส าคัญในการคัดเลือกคู่ค้า 
 ในกรณีที่คู่ค้ารายเดิมไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของบริษัทฯ ฝ่ายจัดซื้อ/จัดจ้าง ของบริษัทฯ 

จะต้องค้นหาและเสนอให้มีคู่ค้ารายใหม่ๆ เข้ามา 
 คู่ค้าทุกรายจะต้องยอมรับและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดี ตามที่ระบุไว้ใน “จรรยาบรรณคู่ค้า” ของบริษัทฯ   

แนวทางปฏิบัตติ่อคู่แข่งทางการค้า 
บริษัทฯ มีมาตรการในการต่อต้านการกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดความไม่ เป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ  
การกีดกันทางการค้า การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม กล่าวคือ บริษัทฯ ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี  ไม่
ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาบริษัทที่เป็นคู่แข่งทางการค้าด้วยข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง  
รวมถึงไม่เข้าถึงสารสนเทศที่เป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และรวมถึงการปฏิบัติ
ตามนโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส อย่างเคร่งครัด  

แนวทางปฏิบัตติ่อพนักงาน 
 บริษัทฯ ตระหนักเป็นอย่างดีว่าพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจของบริษัท

ฯ ดังนั้น การบริหารงานทรัพยากรบุคคลจะต้องยึดหลักความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทั้งในวิธีการและ
โอกาสในการจ้างงาน รวมถึงความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ  

 ก าหนดค่าตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน์อ่ืนๆ ได้แก่ เงินเดือน เงินรางวัลประจ าปี เงินสมทบกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น ให้กับพนักงาน โดยค่าตอบแทนจะสอดคล้องกับภาระหน้าที่  ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแต่ละคน และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 บริษัทฯ มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้ ความช านาญที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความ
เข้าใจในแนวปฏิบัติและหลักการปฏิบัติงานที่ดี และได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ
เพื่อให้ทันกับแนวโน้มอุตสาหกรรมในอนาคตอยู่ตลอดเวลา  

แนวทางปฏิบัตติ่อชุมชนและสังคม 
 บริษัทฯ ตระหนักเป็นอย่างดีถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมและให้ความ

เอาใจใส่ต่อผลกระทบต่อผู้ที่อยู่ในชุมชนและสังคมนั้น โดยปฏิบัติมากกว่าที่มีก าหนดไว้ในกฎหมาย  และ
พยายามที่จะให้มีการซึมซับในเร่ืองความรับผิดชอบทางสังคมอย่างทั่วถึง 

 บริษัทฯ คาดหวังที่จะด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม ให้ความส าคัญกับการดูแลรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นที่บริษัทฯ ตั้งอยู่หรือเข้าไปท าธุรกิจ ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี  ปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มุ่งมั่นที่จะใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะด าเนินการ
ยกระดับคุณภาพของสังคม ทั้งที่ด าเนินการเองและร่วมมือกับภาครัฐและชุมชน 



คู่มือจริยธรรมและแนวปฏิบัต ิ
ปรับปรุงล่าสุดวันที่ 27 กุมภาพนัธ์ 2566    

8. การบังคับใช้จริยธรรมและแนวทางปฏิบัต ิ
บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่จะต้องปฏิบัติตาม
คู่มือจริยธรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัด หัวหน้างานทุกระดับต้องเป็นผู้น าในการปฏิบัติตามคู่มือนี้ 
และจะต้องรับผิดชอบโดยถือเป็นเร่ืองส าคัญที่จะด าเนินการให้พนักงานภายใต้บังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจและ
ปฏิบัติตามคู่มือนี้อย่างจริงจัง 

 


